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Streszczenie

Zagrozenia zwigzane z rozwojem technologii informacyjnych staja si¢ coraz powaz-
niejszym problemem spotecznym wspodtczesnego §wiata. Specjalisci z réznych dyscyplin nau-
kowych, w tym gléwnie pedagodzy, psycholodzy i psychiatrzy, alarmuja o pojawiajacych sie co
jaki$ czas nowych formach uzaleznienia i cyberzagrozen czyhajacych zwlaszcza na dzieci
i mtodziez. Do takich zagrozen wpisuje si¢ m.in. uzaleznienie od telefonu komorkowego. Jest to
zjawisko niejednorodne, dlatego wielu autorow wyodrebnia rézne jego kategorie. Sg nimi gtdéwnie
uzaleznienia: od nowych modeli telefonow, wysytania SMS czy tez rozmow telefonicznych.
Z tego tez wzgledu autor podjat probe scharakteryzowania zjawiska fonoholizmu oraz zaprezen-
towania najciekawszych jego zdaniem narz¢dzi diagnostycznych pozwalajacych oszacowaé
skale zjawiska.

Stowa Kkluczowe: uzaleznienie, fonoholizm, nomofobia

Abstract

Threats related to the development of information technologies are becoming an increasingly
serious social problem of the modern world. Specialists from various scientific disciplines, mainly
including teachers, psychologists and psychiatrists, alert about new forms of addiction and cyber
threats concerns especially children and adolescents. Such threats include dependence on a mobile
phone. This is a heterogeneous phenomenon, which is why many authors distinguish different
categories of. These are mainly addictions: from new models of phones, sending SMS or telephone
calls. Therefore, the Author has made an attempt to characterize the phenomenon of phonoholism
and to present the most interesting diagnostic tools, in his opinion, which allow to estimate the size
of the phenomenon.
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Wstep

We wspotczesnym $wiecie nikt juz nie wyobraza sobie zycia i funkcjono-
wania zarowno bez smartfonu, jak i internetu (zwlaszcza mobilnego dostepnego
wiasnie na urzadzeniach mobilnych). Uzywane sa one zar6wno do prowadzenia
rozméw glosowych i tekstowych, jak i do rozrywki (grania w gry, ogladanie
filméw itp.). To wszystko stato si¢ mozliwe gtownie dzigki temu, iz wspotczesny
smartfon to juz nie tylko telefon, ale wrecz miniaturowy komputer. Stad tez wiele
0sob twierdzi, ze ,,nie jest mozliwe petne i prawidtowe funkcjonowanie w dzisiej-
szym $wiecie bez korzystania z urzadzen mobilnych” (Pawelec, 2017, s. 13).

Niezaleznie od wieku uzytkownikow smartfonéw stat si¢ on ,,nieodtgcznym
elementem zycia wspotczesnego cztowieka. Coraz wieksza liczba i coraz miodsi
ludzie dotaczaja do grupy uzytkownikéw smartfonow. (...) Uzytkownicy smart-
fonéw zazwyczaj nie rozstaja si¢ z nimi, a niekiedy nawet podczas snu telefon
trzymaja obok 16zka lub pod poduszka” (Cwikta, Olejniczak, 2016, s. 774).
Mtodzi ludzie w wielu innych sytuacjach zyciowych rowniez korzystaja ze
smartfonow. Wsrdd nich spotka¢ mozna takie, o ktorych ,,wielu ludziom nie
przysztoby do glowy — nawet podczas seksu, czy tez przy zalatwianiu potrzeb
fizjologicznych” (Duda, Czerski, 2018, s. 15).

Uzaleznienie od smartfonu

Analizujac literature odnoszaca si¢ do uzaleznien behawioralnych, coraz
czesdciej mozna zauwazy¢, ze autorzy zwracajg uwage na relatywnie nowe zjawi-
sko, jakim jest uzaleznienie od smartfonu. Wérdd nich w szczegolnosci nalezy
wymieni¢ Spitzera, Potembska, Pawlowska 1 Habrata.

Jak zauwazaja Izdebski i Kotysko (2016, s. 251), ,,zagrozenie potencjalnego
zaburzenia korzystania z telefonéw komoérkowych jest wcigz badane, a w jego
opisie naukowcy postuguja si¢ takimi pojeciami, jak:

— problemowe uzytkowanie telefonu komérkowego,

— nadmierne korzystanie z telefonu komorkowego, w tym funkcji SMS,

— uzaleznienie od telefonu komérkowego lub smartfonu,

— natog korzystania z telefonu komorkowego oraz smartfonu”.

Niezaleznie od tego, jakim terminem okreslimy analizowane tu zjawisko,
mozna je zdefiniowaé nastepujgco: jest to jedno z uzaleznien behawioralnych
objawiajace si¢ m.in. brakiem umiejetnosci funkcjonowania bez telefonu ko-
morkowego, poczuciem niepokoju w przypadku braku urzadzenia w zasiggu
wzroku 1 potrzebg ciggltego zerkania na jego ekran (por. Debski, 2016, s. 19).
Zjawisko to mozna tez zdefiniowaé jako takie, ktore ,,objawia si¢ nadmiernym
przywigzywaniem uwagi do telefonu komorkowego oraz naduzywaniem go
w réznych codziennych sytuacjach” (Jarczynska, Orzechowska, 2014, s. 124).

Wielu uzytkownikéw smartfonéw thumaczy, ze uzywaja go jedynie do ce-
16w zwigzanych z wykonywana pracg zawodowg czy tez edukacja, jednak
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w wielu przypadkach jest to jedynie usprawiedliwienie ,,na czgste z niego korzy-
stanie” (Konarska, Janiszewska, Drop, Baranska, 2018, s. 95). W momencie,
kiedy jednak nie moga skorzysta¢ ze swojego urzadzenia, ,,odczuwaja glgboki
dyskomfort (...) przejawiajacy si¢ m.in. ztym nastrojem, niepokojem, a nawet
atakami paniki” (Barabas, 2018, s. 94).

W literaturze odnoszacej si¢ do zgubnych skutkéw uzytkowania smartfonow
mozna znalez¢ tez termin head down. Pojeciem tym okresla si¢ osoby (glownie
dzieci i mtodziez), ktore ,,wigkszos¢ czasu spedzajg ze smartfonem, surfujac
W sieci, grajac w gry czy korzystajac z roznych aplikacji mobilnych” (Czerska,
2016, s. 215).

Omawiane tu zachowania przez wielu badaczy sg uznawane za na tyle nie-
bezpieczne, iz postanowili oni opracowa¢ narzedzia pozwalajace zdiagnozowac
zardwno samo zjawisko uzaleznienia od telefonu komoérkowego, jak i niektorych
jego ustug.

Wybrane narzedzia diagnostyczne odnoszace si¢ do uzaleznienia od smartfonu

Guerreschi (2006, s. 207) zauwaza, ze mimo pojawienia si¢ telefonow ko-
moérkowych, a nastgpnie smartfonéw okoto 1990 r., to juz przeszto 13 lat pdzniej
zaczeto mowic¢ o pierwszych uzaleznionych od nich osobach. Pierwszym kra-
jem, ktéry zwrdcit na to uwage, byly Chiny. Nastepnie w 2004 r. grupa japon-
skich naukowcow opracowata pierwsze narz¢dzie do badania tego zjawiska,
jednak dla osob powyzej 18. roku zycia (Izdebski, Kotysko, 2016, s. 256).

Jesli chodzi natomiast o badania dzieci 1 mtodziezy, to do dzi$ opracowano
juz kilka narzedzi, ktérych najciekawsze przyktady zdaniem autora zaprezento-
wane zostaly ponize;j.

Mobile Phone Problem Use Scal for Adolescents (MPPUSA)

Jednym z pierwszych opisywanych w literaturze narz¢dzi do badania uza-
leznienia od smartfonu jest skala autorstwa Binachi i Phillipsa. Pierwotnie przy-
gotowana byta ona dla os6b dorostych, natomiast Lopez-Fernandez, Honrubia-
-Serrano i Freixa-Blanxart zaadaptowali to narzedzie do grupy adolescentow.
Skala sktada si¢ z 26 itemow, ktore oceniane sg wedtug 10-stopniowej skali
Likerta, gdzie 1 oznacza zupetnie nieprawdziwe, a 10 — catkowicie prawdziwe.
Wisrod ocenianych twierdzen znajduja sie m.in.: Wszyscy moi przyjaciele posia-
dajq telefon komorkowy, Moi przyjaciele nie lubig, gdy telefon komorkowy jest
wylgczony czy tez Czesto sni mi sie moja komdrka (Bianchi, Phillips, 2005,
S. 42-43).

W celu dostosowania adaptowanego narzedzia wsrod hiszpanskiej mtodzie-
zy dokonano analizy czynnikowej, ktora wykazata podobnie jak w oryginalnej
skali jednowymiarowo$¢ (KMO = 0,979; ¢*(351) = 21687,589; p < 0,001).
Dzigki temu stwierdzono, ze kombinacja danych wyjasnia 61,022% catkowitej
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wariancji skali. Wspotczynnik rzetelnosci a-Cronbacha wynosi 0,97 (Lopez-
-Fernandez, Honrubia-Serrano, Freixa-Blanxart, 2012, s. 126).

0d 2016 r. w Polsce funkcjonuje adaptacja MPPUSA dokonana przez Krzyzak-
-Szymanska, ktorej wspotczynnik a-Cronbacha wynosi 0,96. Badania za pomocg
tego narzedzia moga by¢ prowadzone zaréwno indywidualnie, jak i grupowo
Z zachowaniem zasady anonimowosci. Uzyskane w ten sposob wyniki wskazuja
na jeden z czterech typow uzytkownikéw smartfonéw zalezny od wyniku ogol-
nego. Sg nimi osoby: okazjonalnie korzystajgce z telefonu (2629 pkt), prawi-
diowo korzystajgce ze smartfonu (30-130 pkt), zagrozone problematycznym
korzystaniem z telefonu komoérkowego (131-166 pkt) oraz problematycznie ko-
rzystajqce ze smartfonu (137-260 pkt) (Krzyzak-Szymanska, 2016, s. 37-38).

Text-Message Dependency Scale (TMDS)

We wspodlczesnym §wiecie nikt nie wyobraza sobie juz komunikacji bez
uzycia SMS-6w, czyli krotkich wiadomosci tekstowych wysytanych za pomoca
telefonéw komoérkowych. Jednak w Japonii naukowcy dostrzegli, ze od tego
roéwniez mozna si¢ uzalezni¢. Dzigki temu spostrzezeniu Igarashi wraz z zespo-
tem w 2005 r. opracowali skale do badania tego zjawiska pierwotnie sktadajaca
si¢ z 56 itemow ocenianych w 5-stopniowej skali Likerta (gdzie 1 oznacza zde-
cydowanie nie zgadzam sie, a 5 — zdecydowanie zgadzam si¢). W ramach tej
skali oceniane byty trzy wymiary uzaleznienia od wiadomosci tekstowych:
1) negatywna reakcja emocjonalna; 2) nadmierna ilo$¢ czasu spgdzanego na
wysytaniu wiadomosci tekstowych oraz 3) wycofanie si¢ z komunikacji twarza
W twarz. Skala ta pelnita role koncepcyjnych ram dla oceny tego zjawiska (lga-
rashi, Motoyoshi, Takai, Yoshida, 2005).

W 2008 r. ten sam zespo6t postanowit skroci¢ skale. Z tego tez wzgledu wy-
brano 15 iteméw (o wysokim wspoétczynniku wzgledem oryginalnej skali), ktore
dzigki analizie czynnikowej pogrupowane zostaly w ramach trzech czynnikow:
1) emocjonalna reakcja; 2) nadmierne korzystanie oraz 3) utrzymanie rela-
cji/zwiazku. Taki zabieg pozwolil na zaoszczgdzenie czasu podczas badania
przy jednoczesnym osiggnigciu tego samego efektu. Kazde z twierdzen, tak jak
W pierwszej wersji, oceniane jest w 5-stopniowej skali Likerta. Wsérod ocenia-
nych twierdzen sg m.in.: Czesto sprawdzam swojg skrzynke, aby sprawdzié, czy
mam nowq wiadomosé tekstowq; Uzywam wiadomosci tekstowych, nawet gdy
rozmawiam z przyjaciotmi, Nie moge utrzymywac nowych przyjazni bez wiado-
mosci tekstowych. Wspolczynnik a-Cronbacha dla catej skali wynosi wiecej niz
0,70 (lgarashi, Motoyoshi, Takai, Yoshida, 2008, s. 2316-2318).

Problem Cellular Phone Use Questionnaire (PCPU-Q)

Kolejna skala odnoszaca si¢ do badania symptoméw wskazujacych na uza-
leznienie od telefonu komorkowego opracowana zostata przez Yen wraz z ze-
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spotem. Sktada si¢ ona z 12 itemoéw analogicznych do taksonomii uzaleznienia
od substancji wedlug DSM-IV-TR. Podzielona jest ona na dwa czynniki:
1) symptomy problematycznego uzywania telefonu oraz 2) uposledzenie funkcji
spowodowane korzystaniem z telefonu komorkowego. Zastosowano tu skale
dychotomiczna TAK/NIE, gdzie respondenci mieli wskaza¢ wystepowanie kaz-
dej z analizowanych sytuacji w odniesieniu do ostatniego roku. W przypadku,
kiedy badany udzielit przynajmniej jednej pozytywnej odpowiedzi na ktérekol-
wiek z ostatnich pigciu pytan (odnoszacych si¢ do drugiego czynnika), nalezy
przyjac, iz jest to osoba z uposledzeniem funkcjonalnym spowodowanym uzy-
waniem telefonu komorkowego. Wspdtczynnik a-Cronbacha w przypadku tej
skali wynosi 0,854 (Yen i in., 2009, s. 866).

Kwestionariusz do Badania Uzaleznienia od Telefon Komorkowego (KBUTK)

Bardzo ciekawym narzedziem jest skala przygotowana przez Potembska
i Pawtowska. Powstata ona na podstawie objawdw opisywanych przez takich
autoréw, jak: Binchi, Rutland i Guerreschi. Sktada si¢ ona z 33 itemow, ktore
oceniane sg w 5-stopniowej skali Likerta (od 0 — nigdy do 4 — zawsze). Catos¢
dzigki analizie czynnikowej podzielona zostata na cztery podskale: 1) Potrzeba
akceptacji i bliskosci; 2) Uzaleznienie od funkcji aparatu; 3) Uzaleznienie od
rozmow [ SMS oraz 4) Komunikacja posrednia. Wérdd zawartych w kwestiona-
riuszu twierdzen sa m.in.: Czuje sie akceptowany, gdy dzwonig do mnie znajomi,
Wykorzystuje telefon komorkowy do robienia zdjec¢; Ukrywam przed rodzing
koszt moich rozméw przez telefon; Wole dzwonié, wysytaé SMS-y do znajomych,
niz spotka¢ sie z nimi (Potembska, Pawlowska, 2009, s. 324-326).

Autorki prezentowanej skali uznaty, ze osoby zagrozone uzaleznieniem od
smartfonow to takie, ktore uzyskaty wynik ogdlny miedzy 31 a 69 pkt. Nato-
miast osoby uzaleznione to takie, ktorych wynik jest ,,réwny lub powyzej 2 od-
chylenia standardowego od $redniej (70 punktow i powyzej)” (Pawlowska, Po-
tembska, 2011, s. 445). Wspotczynnik rzetelnosci dla catej skali wynosi 0,91.

Podsumowanie

Jak mozna bylo zauwazy¢ z powyzszego przegladu narzedzi do badania uza-
leznienia od tak matego i niepozornego urzadzenia, jakim jest telefon, moze by¢
ono bardzo powaznym problemem spolecznym. Jednocze$nie pojawienie si¢
tylu skal do badania tego zjawiska mozna traktowac jako swego rodzaju odpo-
wiedz na sugesti¢ Furmanka (2014, s. 21), ze w zwiazku z rozwojem TIK oraz
problemami zwigzanymi z tym faktem ,,wspotczesna pedagogika (w tym dydak-
tyka informatyki) i psychologia powinny poswiecaé coraz wigcej uwagi,
a W szczegolnosci zacza¢ wykonywaé regularne badania naukowe”. Z tego tez
wzgledu oprocz juz opisanych wymieni¢ mozna takie narzg¢dzia, jak: skrocona
wersja opisanego juz MPPUS (MPPUS-10), Mobile Phone Involvement Que-
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stionnaire autorstwa Walsh i in. (2010) czy tez Test of Mobile Phone Dependen-
ce opracowany przez Choliz (2012).

Rozwazajac to, czy dzieci powinny mie¢ dostep do telefonu, nalezy mie¢ na
uwadze kilka rzeczy. Wielu rodzicow argumentuje fakt posiadania przez ich
pociechy smartfonu chociazby potrzeba kontaktu z nimi badz tez rowiesnikami.
Jak twierdzi Piecuch (2018, s. 240), mozna by si¢ zgodzi¢ z takimi argumenta-
mi, ,,gdyby nie fakt, ze na tym konczy si¢ ich zainteresowanie tym, do jakich
celow urzadzenie jest wykorzystywane”. Tego rodzaju podejscie jest ze wszech
miar niedobre i niestety prowadzi¢ moze do wielu negatywnych skutkow, nie
tylko uzaleznienia.
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