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Streszczenie

Dziennik elektroniczny w zatozeniu ma przynie$¢ korzysci trzem stronom procesu edukacji:
uczniowi, rodzicowi i nauczycielowi. Dla ucznia winien stanowi¢ informacj¢ zwrotna i petnic rolg
motywacyjng. Dostep rodzica do e-dziennika ma na celu zintensyfikowanie wzajemnej komunika-
cji ze szkotg. Nauczyciel natomiast zyskuje narzedzie wspomagajace go w procesie dydaktycznym
i sprawozdawczym. Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie, czy te zalozenia znajduja potwier-
dzenie w rzeczywisto$ci.

Stowa kluczowe: e-dziennik, system informatyczny, komunikacja rodzic-szkota

Abstract

An e-class register is intended to benefit the three parties of the education process: the stu-
dent, the parent and the teacher. For the student, it should provide feedback and act as an incentive.
Parent’s access to the e-class register is aimed at intensifying mutual communication with the
school. The teacher gains a tool to assist him in the didactic and reporting process. The article is an
attempt to answer the question whether these assumptions are confirmation in real.

Keywords: e-class register, IT system, parent-school communication

Wstep

Pomiar wynikow ksztatcenia, frekwencja uczniow i wiele innych parame-
trow charakteryzujacych pracg ucznia, nauczyciela i szkoty jest wpisane w obo-
wigzek sprawozdawczy szkoty. Obowiagzek ten szkota realizuje w odniesieniu do
rodzicéw dzieci i organow nadrzednych. Wigkszo$¢ z tych informacji jest do-
stepna po statystycznym opracowaniu dziennika lekcyjnego. Ten funkcjonujacy
w wers]i papierowej wymagat od nauczyciela przede wszystkim duzego naktadu
czasu zwigzanego z wykonywaniem stosownych obliczen, a nastgpnie przeno-
szeniem tak uzyskanych informacji na inng wymagang dokumentacje, do pro-
wadzenia ktorej szkota jest ustawowo zobowigzana.
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e-Dziennik

Pierwsze e-dzienniki pojawity si¢ w szkotach juz w 2002 r. (zob.
Wojciechowicz-Bednarek, 2012, s. 37) i wyprzedzity w tym wzgledzie uregu-
lowania prawne, ktore nastapity w 2009 r. wraz z wejsciem w zycie (obecnie juz
nieobowigzujace) Rozporzadzenia (2009). Aktualnie stan prawny w tym zakre-
sie reguluje Rozporzadzenie (2014). Rozporzadzenie to w § 22 doprecyzowuje,
kiedy dzienniki moga by¢ prowadzone w formie elektronicznej, jakie wymaga-
nia musza zosta¢ spelnione przez dziennik elektroniczny oraz wymagania sta-
wiane systemom informatycznym stuzagcym do prowadzenia e-dziennikoéw. War-
to tez zwroci¢ uwage na brzmienie § 23, w ktorym mowa o Szeroko rozumianym
bezpieczenstwie danych zapisanych w dzienniku elektronicznym.

Analizujac tekst Rozporzadzenia (2014), stwierdzamy, Zze na szkoly nie na-
ktada si¢ obowigzku prowadzenia dziennika elektronicznego, a jedynie stwarza
taka mozliwos¢. Stad do dzi$ funkcjonujg szkoty bez e-dziennika, a w licznych sg
one dopiero na etapie wdrazania. Na tym etapie uszczegétowienia wymaga samo
pojecie dziennik elektroniczny (e-dziennik). Jedna z pierwszych definicji mowi:
»internetowy dziennik lekcyjny to uruchamiana w oknie przegladarki apli-
kacja sieciowa, ktéra pozwala nauczycielowi na dodawanie ocen oraz nieo-
becnos$ci ucznia. Stanowi takze ulatwienie dla rodzicow, ktérzy moga w ten
sposob Sledzi¢ postepy dziecka w nauce” (Wowra, 2010). Szerzej problem
ujmuje definicja zaproponowana przez firme¢ ZETO (2014, s. 6): ,,e-Dziennik
jest systemem internetowym stuzacym do gromadzenia, przetwarzania i udostep-
niania informacji szkolnej. Przeznaczony jest dla wszystkich typow szkot. Jako
system informatyczny wspiera zarzadzanie szkotg poprzez lepsza agregacje naji-
stotniejszych informacji niezbgdnych do prowadzenia jednostki o$wiatowej”. Naj-
obszerniejszg definicj¢ e-dziennika podaje Czerski (2017, s. 84), wedtug ktorego
dziennikiem elektronicznym jest ,,system komputerowy stuzacy do obstugi tech-
nicznej procesu dydaktycznego, w tym w szczeg6lnosci: gromadzenia, przecho-
wywania i przetwarzania podstawowych informacji 0 uczniach i ich osiggnigciach
edukacyjnych, jak rowniez informacji o toku zaje¢ realizowanych w danej klasie.
Tego rodzaju dzienniki umozliwiajg rowniez komunikacje nauczyciela (wycho-
wawcy) z prawnymi opiekunami (rodzicami) uczniéw, jak i innymi pracownikami
szkoty. Pozwala rowniez na tworzenie i drukowanie wszelkich niezbednych dla
pracy wychowawcy klasy zestawien i dokumentow, takich jak: frekwencje po-
szczegblnych uczniow oraz catej klasy, kartek na wywiadowki z rodzicami itp.”.

Powyzsze definicje nie sg tozsame, bowiem kazda z nich akcentuje nieco in-
ne jego cechy. Pierwsza wskazuje na mozliwos¢ wprowadzania ocen i obliczania
frekwencji, druga méwi o systemie, co sugeruje kompleks powigzanych ze soba
komponentow, a zatem nie tylko wprowadzanie ocen i obliczanie frekwencji, ale
takze wspomaganie zarzadzania jednostka o$wiatowa. Trzecia definicja rowniez
traktuje e-dziennik jako system, eksponujgc przy tym wazniejsze jego funkcje.
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Zrozumiate jest, ze trudno wymaga¢ jednoznacznego wyliczenia wszystkich
atutéw e-dziennika, bo te zaleza od funkcjonalnosci dodawanych przez poszcze-
gblnych producentéw oprogramowania. Istotne jest, ze dokumentowanie pracy
nauczyciela z uczniem i klasa szkolng zostato przeniesione w wymiar cyfrowy,
co zmienia i usprawnia prace nauczyciela ze zgromadzonymi danymi. ,,Standar-
dowo wszystkie dzienniki na rynku pozwalaja na wprowadzanie ocen, obecnosci
uczniow oraz wglad do planu zaje¢. Daja tez mozliwo$¢ wysytania wiadomosci
do rodzicoéw, np. z przypomnieniem o wywiadowce, a takze oferuja sekcje «ak-
tualno$ci», gdzie mozna zamieszcza¢ biezace informacje dla poszczegdlnych
grup uzytkownikow” (Dziatdowski, 2018).

Do tej pory wskazywano na walory e-dziennika z punktu widzenia jego
uzytkowania przez nauczycieli pracujacych w szkole. Korzysci z e-dziennika
czerpia takze rodzice uczniow poprzez:

— ,,mozliwos¢ biezacej kontroli postepow dziecka w nauce,

— monitorowanie frekwencji dziecka na zajgciach,

— wglad w plan lekcji, zapowiedziane klasowki czy kartkowki,

— otrzymywanie wiadomosci od nauczycieli, wychowawcy klasy,

— $ledzenie aktualnosci, otrzymywanie przypomnien,

— wysylanie wiadomosci do nauczycieli czy wychowawcy klasy,

— latwy dostgp do systemu za posrednictwem przegladarki internetowej’
(Dziatdowski, 2018).

Wsréd korzysci wymienia si¢ tez te wptywajace na poprawe jakosci ksztat-
cenia, a wérdd nich:

— zwigkszenie frekwencji uczniéw na lekcjach przez wzmocnienie wspot-
pracy z rodzicami,

— podniesienie poziomu nauczania wyktadanego przedmiotu przez zwiek-
szenie motywacji do nauki ucznia,

— usprawnienie procesu przygotowywania materiatow na wywiadowki dzigki
wypetnianym automatycznie drukom z informacjami dla rodzicéw o uzyskanych
przez dziecko ocenach czastkowych z poszczegdlnych przedmiotow i frekwencji,

— szybka wymiane informacji pomi¢dzy nauczycielem a rodzicami po-
przez wysytanie pojedynczych i grupowych wiadomosci do rodzicow w Sys-
temie (por. Dziatdowski, 2018).

Zgodnie z Rozporzadzeniem (2014) dziennik elektroniczny musi spetniac¢
kryteria zwigzane z bezpieczenstwem zgromadzonych w nim danych. Nie ma
jednolitego systemu zabezpieczen dla wszystkich funkcjonujacych w przestrze-
ni szkolnej e-dziennikow. Kazdy z producentow implementuje do swoich wy-
robow rozwigzania, ktére uwaza za najwlasciwsze. Wymienmy te najczesciej
stosowane: metoda Key Stroke, pofaczenie szyfrowane pomiedzy rodzicem
(uczniem) a systemem, hasta jednorazowe, zabezpieczenie biometryczne, dupli-
kacja danych (zob. Kowalski, 2014).

B
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Stosowane systemy zabezpieczen maja za zadanie zapewni¢ bezpieczenstwo
zgromadzonych danych przed dostgpem 0s6b niepowotanych oraz uniemozliwi¢
wprowadzanie jakichkolwiek zmian w zapisach dziennika przez osoby trzecie.

e-Dziennik a rodzic i uczen

Odpowiedzialna edukacja to w réwnej mierze rzetelne wypelnianie przez
szkole swojej misji i wspolpraca rodzicow z placoéwka oswiatowyg. Wzajemna
komunikacja jeszcze do niedawna odbywata si¢ nieformalnie/sporadycznie
i glownie z inicjatywy zainteresowanych postgpami w nauce swoich dzieci ro-
dzicow. Oprocz wspomnianej formy komunikacji istnial i nadal istnieje bardziej
sformalizowany sposob kontaktu szkoty z rodzicem w ramach organizowanych
wywiadowek potrocznych.

Wdrozenie do szkot dziennika elektronicznego zmienito i usprawnito sposob
kontaktu rodzica ze szkota. W dogodnym dla siebie czasie i miejscu rodzic po
zalogowaniu si¢ na indywidualnym koncie ma mozliwo$¢ na biezaco §ledzi¢
postepy w nauce swojego dziecka, zapoznawaé si¢ z uwagami i frekwencja na
zajeciach szkolnych. Dostep do dokumentacji szkolnej, np. tematoéw lekcji,
wplywa pozytywnie na motywowanie dziecka do pracy. Zdalny dostep rodzica
do wynikéw nauczania dziecka pozwala trzymaé przystowiowa reke na pulsie
i reagowac na pojawiajace si¢ hiepowodzenia szkolne.

Wedtug badan Tomaszewskiej (Tomaszewska i in., 2014, s. 202) przepro-
wadzonych na respondentach z wojewo6dztwa zachodniopomorskiego:

— okoto 3/4 rodzicéw zadeklarowato korzystanie z e-dziennika,

— okoto 30% rodzicow przegladato dziennik codziennie,

— okoto 30% rodzicow przegladato dziennik raz w tygodniu,

— 6% rodzicoHw nie korzysta z dziennika,

— 65% rodzicow frekwencje sprawdza codziennie lub co tydzien,

— 13% rodzicow frekwencje sprawdzalo tylko raz w semestrze lub w ogdle,

— 37% rodzicéw sprawdza oceny czastkowe codziennie,

— 34% rodzicow sprawdza oceny czastkowe raz w tygodniu.

W podsumowaniu badan autorka stwierdza, ze ,,91% respondentéw uznato
e-dziennik jako narzgdzie, ktore utatwia komunikacje z nauczycielami. Pozostali
nie mieli na ten temat zdania (4,0%) badz uznali, Ze takiego utatwienia raczej nie
dostrzegaja (3,0%), a jedna osoba zdecydowanie odrzuca mozliwos¢, aby dzien-
nik elektroniczny uzna¢ za element wspierajacy komunikacje pomiedzy nauczy-
cielami a rodzicami” (Tomaszewska i in., 2014, s. 202). Przytoczone informacje
nie mogg postuzy¢ celom uogodlnienia zjawiska komunikacji pomigdzy szkota
arodzicem, ale mimo wszystko wskazujg na trend zainteresowania ze strony
rodzicow nowg forma $ledzenia postepow swoich dzieci i komunikacja ze szkolg.
Utatwienie we wzajemnych kontaktach nie powinno jednak zastapi¢ kontaktow
osobistych rodzica z wychowawcg. To zupelnie inny rodzaj wigzi wytworzonej
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pomiedzy nauczycielem-wychowawcg a rodzicem, tym bardziej ze procesu edu-
kacji nie mozna ograniczy¢ do skali liczbowej opisujacej wyniki ksztalcenia,
przy zaniedbaniu sfery wychowawczej. Wydaje si¢, ze rodzice rozumieja ten
problem i w prawie 80% — chociaz i tu nieuprawnione jest uogélnienie — sg
zgodni co do tego, ze bezposredniego kontaktu ze szkolg nie mozna zastgpié
e-wywiadowka (Tuczynski, 2017, s. 221). Nie mozna wykluczy¢, ze wraz z UpO-
wszechnianiem si¢ elektronicznej wymiany informacji w dalszej perspektywie
zwickszy, a nie zmniejszy dystans pomiedzy szkolg a rodzicem.

Z perspektywy ucznia jego dostep do dziennika elektronicznego wydaje sie
by¢ zbedny, wylaczajac z tego sytuacje chorobowe, a tym samym brak informa-
Cji 0 biezacej tematyce lekeji, stopniu uzyskanym z oddanego sprawdzianu, in-
nych waznych ogloszeniach. Opinie uczniow na temat przydatnosci dla nich
dziennika sg zroznicowane. Przywolujagc ponownie badania Tomaszewskiej
(Tomaszewska i in., 2014, s. 202) (z tym samym co uprzednio zastrzezeniem),
stwierdza ona, ze:

— 16,3% uczniéw raz badz kilka razy dziennie sprawdza e-dziennik,

— 25,0% uczniow raz w tygodniu przeglada e-dziennik w poszukiwaniu
r6znych informacji,

— 14,8% uczniow raz W miesigcu przeglada e-dziennik w poszukiwaniu
r6znych informacji,

— ponad 30% uczniéw w ogole nie korzysta z e-dziennika.

Porownanie danych dotyczacych korzystania z e-dziennika przez rodzicow
i ucznidéw wskazuje na zdecydowanie nizsze zainteresowanie wsrod tych ostat-
nich. To zrozumiate, skoro stanowig oni podstawowy podmiot edukacji i aktyw-
nie w nim uczestniczg. Pewne obawy wigza si¢ z kwestig §wiadomosci uczniow
co do znaczenia informacji zwrotnej i zwigzanej z nig funkcji oceny szkolnej
i jej ksztaltujacego charakteru. ,,W mysleniu o ewolucji oceniania ksztaltuja-
cego wskazuje ona nastgpny i zarazem najbardziej aktualny kierunek jego
rozwoju, wigzany coraz silniej z aspektami motywacyjnymi. Ich podstawe
stanowi przeswiadczenie, ze to nie nauczyciel, a uczen decyduje o sposobie
wykorzystania informacji w procesie swojego uczenia si¢, a ten z kolei jest
zalezny nie tylko od zjawisk poznawczych, ale rowniez od motywacji do ucze-
nia si¢” (Szyling, 2010, s. 121).

e-Dziennik ma jeszcze jeden wymiar, ktdrego si¢ nie podejmuje w literaturze
przedmiotu, a dotyczy bardzo delikatnej materii, jaka sg wzajemne relacje dziec-
ko-rodzic. Permanentna inwigilacja dziecka za pomoca e-dziennika musi wpty-
waé na te relacje. Dziecko pozbawione zostaje w ten sposob wlasnej szkolnej
prywatno$ci. Nie daje mu si¢ szans na poprawienie zlego stopnia szkolnego czy
zachowania bez uprzedniej wiedzy o tym rodzica. W ten sposob znosi si¢ prawo
dziecka do decydowania o sobie, oducza odpowiedzialnosci, samodzielnosci
i utwierdza w przekonaniu o braku zaufania do niego ze strony rodzicow.
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Podsumowanie

Dziennik elektroniczny przede wszystkim utatwil prowadzenie nauczyciel-
skiej sprawozdawczo$ci, natomiast czy zrewolucjonizowal sam proces dydak-
tyczny, mozna mie¢ watpliwosci. To, co niegdy$ musialo zosta¢ zapisane
W dzienniku papierowym, dzisiaj trzeba zapisa¢ w dzienniku elektronicznym.
Z przytoczonych badan wynika do$¢ nikte zainteresowanie uczniow ta forma
dostgpu do wlasnych osiagnie¢ szkolnych. Mozna powiedzie¢, ze nie rozumie-
ja 1 nie doceniaja oni ksztaltujacego charakteru stopni szkolnych. Rodzice
w zdecydowanej wigkszosci pozytywnie postrzegaja e-dziennik. Przy obecnie
tak intensywnym tempie zycia jest to dla nich niewatpliwe utatwienie w $le-
dzeniu postgpoéw w nauce wilasnych dzieci. Z drugiej jednak strony mozemy
pyta¢, czy dziennik elektroniczny jest w stanie ,,powiedzie¢” o uczniu tyle
samo co wychowawca/nauczyciel. Niestety nie sa znane badania dotyczace
tego, jak wprowadzenie dziennika elektronicznego wptyneto na osobiste kon-
takty rodzicow ze szkota. Mozna jedynie przypuszczaé, ze przynajmniej cze¢$¢
rodzicow poczuta si¢ zwolniona z obowigzku uczestniczenia w wywiadowkach
— ale jak zaznaczytem, to tylko przypuszczenie.

Literatura

Centrum Informatyki ZETO SA (2014). Podrecznik nauczyciela dla modutu e-Dziennik. Biatystok.

Czerski, W. (2017). Gotowos¢ nauczycieli do stosowania nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Lublin: Wyd. UMCS.

Dziatdowski, A. (2018). E-dzienniki w praktyce. PC World. Pobrane z: http://dreamtec.pl/uploads/
news/cle294a6f1425642df4e9241541ecdfe.pdf (10.02.2018).

Kowalski, P. (2014). Bezpieczenstwo danych w e-dziennikach, PC World. Pobrane z:
https://www.pcworld.pl/porada/Bezpieczenstwo-danych-w-e-dziennikach,397123.html
(10.02.2018).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 16.07.2009 zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji prze-
biegu nauczania, dziatalno$ci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji.
Dz.U. 2009, nr 116, poz. 977.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 29.08.2014 w sprawie sposobu prowadzenia przez
publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci
wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji. Dz.U. 2014., poz. 1170.

Szyling, G. (2010). Ocenianie ksztaltujace, czyli o niejednoznacznosci. W: B. Niemierko,
M.K. Szmigel (red.), Terazniejszos¢ i przysztos¢ oceniania szkolnego (S. 118-129). Torun:
Polskie Towarzystwo Diagnostyki Edukacyjne.

Tomaszewska, A., Bartnikowska, W., Bartosiewicz, 1., Hazenska, K., Kulig, A., Sowisz, D., Mi-
chalak, K. (2014). E-dziennik jako element kultury informacyjnej szkoty. Edukacja Humani-
styczna, 2(31).

Tuczynski, K. (2017). Elektroniczny system zarzadzania szkota — studium przypadku na przykta-
dzie Liceum Uniwersyteckiego. Edukacja — Technika — Informatyka, 2(20), 217-224.

Wowra, W. (2010). Dziennik lekcyjny w Sieci. PC World. Pobrane z: https://www.pcworld.pl/
news/Dziennik-lekcyjny-w-Sieci,358365.html (10.02.2018).



