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OD REDAKCJI  

Drugi numer kwartalnika naukowego ĂEdukacja ï Technika ï Informatykaò 

w 2018 r. skğada siň z szeŜciu czňŜci tematycznych. 

CzňŜĺ pierwszŃ, zatytuğowanŃ Wybrane problemy edukacji informatycznej 

w wymiarze spoğecznym, otwiera artykuğ dotyczŃcy wsp·ğczesnych uŨytkowni-

k·w nowych technologii, nazywanych digital native, czňsto uznawanych za 

cyfrowych ekspert·w z racji permanentnego przebywania w sieci. Jednak samo 

przebywanie w wirtualnym Ŝwiecie nie pretenduje do miana zaawansowanego 

uŨytkownika nowych technologii ï autorka sğusznie wskazuje, iŨ potrzeba czegoŜ 

wiňcej ï systematycznego i pogğňbionego uczenia siň. Na zakoŒczenie zamieŜci-

liŜmy artykuğ dotyczŃcy wyzwaŒ stojŃcych przed edukacjŃ dla bezpieczeŒstwa 

w dobie spoğeczeŒstwa informacyjnego.  

CzňŜĺ druga ï Wybrane problemy informatyzacji edukacji wczesnoszkolnej ï 

zawiera opracowania zwiŃzane z problematykŃ komputerowego wspomagania 

diagnostyki dysleksji. W ostatnich latach wzr·sğ odsetek os·b ze zdiagnozowa-

nym problemem specyficznych trudnoŜci w nauce, stŃd komputerowy program 

wspomagajŃcy logoped·w daje duŨe moŨliwoŜci lepszego diagnozowania i roz-

wiŃzywania problem·w dyslektyk·w. W artykule koŒczŃcym tň czňŜĺ znalazğo 

siň por·wnanie herbartyzmu z nurtem tzw. nowego wychowania, do kt·rego 

zaliczana jest m.in. pedagogika Marii Montessori ï rozwaŨania te zostağy odnie-

sione do wsp·ğczesnej wiedzy o tym, jak uczy siň m·zg dziecka. 

KolejnŃ czňŜĺ (Wybrane problemy zastosowaŒ ICT w edukacji) otwiera arty-

kuğ, w kt·rym przedstawiono szerokie spektrum zagadnieŒ zwiŃzanych z infogra-

fikami z punktu widzenia sposob·w ich tworzenia w celu efektywnej wizualizacji 

informacji, danych i wiedzy dla osiŃgniňcia zakğadanych cel·w pedagogicznych. 

CzňŜĺ tň koŒczy artykuğ dotyczŃcy zastosowaŒ sensor·w umoŨliwiajŃcych Ăwi-

dzenie przez maszynyò ï czyli przedstawiony zostağ rozw·j urzŃdzeŒ automa-

tycznie rozpoznajŃcych obrazy. 

W czňŜci czwartej znalazğy siň artykuğ z zakresu Wybranych problem·w 

edukacji dorosğych. W pierwszym opracowaniu zaprezentowano zagadnienia 

zwiŃzane z nieformalnŃ edukacjŃ dorosğych jako podstawowŃ dziedzinŃ edukacji 

we wsp·ğczesnym Ŝwiecie oraz pojawiajŃce siň tu problemy i nowe zjawiska 

pedagogiczne. Na zakoŒczenie zamieszczono opracowanie prezentujŃce orygi-

nalne Ŝrodowisko testowe z eksperymentalnie ocenionym wpğywem wykorzy-

stania program·w do uczenia siň metodŃ Q-learningu. 
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CzňŜĺ piŃtŃ, zatytuğowanŃ Wybrane problemy edukacji nauczycieli, otwiera 

opracowanie poruszajŃce zagadnienia dotyczŃce przygotowania nauczycieli 

techniki pod wzglňdem kompetencji komunikacyjnych zapewniajŃcych lepsze 

interakcje z uczniami w procesach dydaktycznych ï wszak dzisiejsza mğodzieŨ 

szk·ğ podstawowych jest pokoleniem ĂZò, czyli internetu i smartfona. Na za-

koŒczenie pojawiğ siň artykuğ, w kt·rym zadano podstawowe dla wsp·ğczesnej 

szkoğy pytanie: ĂJak zmieniĺ myŜlenie o edukacji jej podmiot·w, aby stağa siň 

wsp·lnŃ inicjatywŃ oraz wysiğkiem dajŃcym satysfakcjň i prowadzŃcym do 

rozwoju?ò. 

W czňŜci sz·stej, pt. Wybrane problemy edukacji technicznej, jako pierwszy 

zamieszczono artykuğ zawierajŃcy przeglŃd problematyki przemian cywilizacyj-

nych akcentujŃcy koniecznoŜĺ pogğňbionej refleksji nad perspektywami rozwoju 

zjawisk technicznych i cywilizacyjnych waŨnych dla jakoŜci Ũycia kaŨdego 

czğowieka, co przekğada siň na wyzwania dla teleologii edukacji oraz strategii 

uczenia siň, kt·re powinny wystňpowaĺ w polskim systemie edukacji. W ostat-

nim artykule przedstawiono metodykň ksztağcenia inŨynierskiego opartŃ na po-

ğŃczeniu laboratorium praktycznego z symulacyjnym, uzupeğnionym o elementy 

rachunkowe, a zrealizowanym na przykğadzie ukğadu multiwibratora astabilnego. 

Zachňcamy Czytelnik·w do krytycznej analizy i przygotowania tekst·w po-

lemicznych w odniesieniu do r·Ũnorodnej tematyki badaŒ edukacyjnych poru-

szanej na ğamach kwartalnika. 
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EDITORIAL  

The second volume of the quarterly scientific journal Education ï Technical 

Education ï Information Technology 2018 consists of six subject chapters. 

The first part, entitled the Selected Problems of Computer Education in the 

Social Dimension, opens with an article about contemporary users of new tech-

nologies, called Digital Nativ, often considered as digital experts due to perma-

nent contact with the Internet. However, just being in the virtual world does not 

pretend to be an advanced user of new technologies ï the author rightly points 

out that something more is needed ï systematic and in-depth learning. In conclu-

sion, we have included an article on the challenges facing education for security 

in the age of the information society.  

The second part, entitled the Selected Problems of Computerisation of Early 

School Education, contains studies related to the problem of computer support 

for dyslexia diagnosis. In recent years, the percentage of the population with 

a diagnosed problem of specific learning difficulties has increased, hence the 

computer program supporting speech therapists offers great possibilities of better 

diagnosing and solving problems of dyslexics. The article that concludes this 

part compares herbarism with the current of the so-called ñnew upbringingò, 

which includes, among others, the pedagogy of Maria Montessori ï these reflec-

tions have been referred to the contemporary knowledge of how to the brain of 

a child learns.  

The third part, entitled the Selected Problems of ICT Applications in Edu-

cation, opens with an article which presents a wide range of issues related to 

infographics from the point of view of their creation in order to effectively visu-

alize information, data and knowledge in order to achieve the assumed pedagog-

ical goals. This section concludes with an article on the use of sensors for ñma-

chine visionò, i. e. the development of automatic image recognition devices. 

The fourth part contains research papers on the Selected Problems of Adult 

Education. The first paper presents issues related to non-formal adult education 

as a basic field of education in the modern world, as well as emerging problems 

and new pedagogical phenomena. At the end of this part we present a study 

showing the original test environment with an experimentally assessed impact of 

the use of Q-learning programs. 

Part Five, entitled the Selected Problems in Teacher Education, opens with 

a study on how to prepare teachers of technology in terms of communication 
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skills to ensure better interaction with students in the teaching process ï after all, 

the generation of todayôs primary school students is the óZô generation, that is, 

the generation of the Internet and a smartphone. At the end of the article, the 

basic question for the contemporary school was asked: How to change the think-

ing about the education of its subjects, so that it would become a joint initiative 

and effort to give satisfaction and lead to development?  

The sixth part, the Selected Problems of Technical Education, contains an 

article presenting a review of the issues of civilization changes, stressing the 

need for in-depth reflection on the perspectives of development of technical and 

civilization phenomena important for the quality of life of each person, which 

translates into challenges for the teleology of education and learning strategies 

that should appear in the Polish education system. The last research paper pre-

sents the methodology of engineering training based on the combination of prac-

tical and simulation laboratory, supplemented by accounting elements, and im-

plemented on the example of the system of an astabatic multivibrator. 

We encourage our readers to critically analyze and prepare polemical texts 

in relation to the various topics of educational research addressed in this quarter-

ly journal. 

 

 

 

 
  

 



15 

 

CZŇśĹ PIERWSZA / PART ONE 
 

WYBRANE  PROBLEMY   

EDUKACJI  INFORMATY CZNEJ 

W WYM IARZE  SPOĞECZNYM 

 

SELECTED PROBLEMS  

OF COMPUTER  EDUCATION   

IN  THE  SOCIAL  DIMENSION  
  



16 

  

 



17 

 

É Wydawnictwo UR 2018 

ISSN 2080-9069 

ISSN 2450-9221 online  

ĂEdukacja ï Technika ï Informatykaò nr 2/24/2018 

www.eti.rzeszow.pl 

DOI: 10.15584/eti.2018.2.1 

WIOLETTA  SOĞTYSIAK
 

Digital natives a edukacja 
 

Digital Natives and Education  

Doktor, Akademia im. Jana Dğugosza w Czňstochowie, Wydziağ Pedagogiczny, Instytut Pedagogiki, 

Zakğad Podstaw Pedagogiki, Polska 

Streszczenie 

Celem artykuğu jest pokazanie r·Ũnych podglŃd·w na temat wsp·ğczesnych uŨytkownik·w 

nowych technologii nazywanych digital nativ. Niekt·rzy autorzy okreŜlajŃ dzisiejszych uczŃcych 

siň cyfrowymi ekspertami z racji permanentnego obcowania w sieci. Natomiast inni zauwaŨajŃ, iŨ 

przebywanie w wirtualnym Ŝwiecie nie pretenduje do miana zaawansowanego uŨytkownika no-

wych technologii. Temu przekonaniu towarzyszŃ wieloletnie spostrzeŨenia autorki oraz wypowiedzi 

samych student·w, kt·rzy czňsto czujŃ siň osamotnieni w zetkniňciu z akademickŃ rzeczywisto-

ŜciŃ. Artykuğ jest pr·bŃ pokazania, iŨ mimo ciŃgğych zmian, rozwoju technologii, zalewu informa-

cji wciŃŨ sŃ poŨŃdane relacje mistrzïuczeŒ. 

Sğowa kluczowe: digital natives, edukacja, ksztağcenie akademickie 

Abstract 

The purpose of the article is to demonstrate various views on the contemporary users of new 

technologies, called Digital Natives. Todayôs learners are called digital experts by some authors, 

because of their continuous existence on the Internet. In turn, others notice that existence in the 

virtual world does not elevate to the rank of an advanced user of new technologies. This belief is 

accompanied by long-standing observations made by the authors, as well as statements provided 

by the students them selves, who often feel lonely in their contact with the academic reality. The 

article is an attempt to show that despite constant changes, development of technology, inflow of 

information, the master-pupil relationship is still desired. 

Keywords: digital natives, education, academic education 

 

Wstňp 
W ostatniej dekadzie toczŃ siň intensywne dyskusje na temat wykorzystania 

nowych technologii w edukacji. Panuje przekonanie, Ũe rola digital nativ
1
, jakŃ 

                                                      
1 Digital natives, czyli cyfrowi tubylcy ï okreŜlani sŃ nimi wsp·ğczeŜni uŨytkownicy nowych tech-

nologii urodzeni po 1982 r. (Carril, Sanmamed, Sell®s, 2013; ZajŃc, 2010). Czňsto nazywani sŃ spoğecz-

noŜciŃ Ăpokolenia sieciò ï od stycznia 1977 do grudnia 1997 r. lub Net Generation ï urodzeni od stycz-

nia 1998 do 2008 r. (Tapscott, 1998, 2010), lub Millennial Learners (Oblinger, Oblinger, 2005). 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.1
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przypisuje siň uczŃcym, moŨe przekğadaĺ siň na osiŃgane wartoŜci w zakresie 

uzyskanej wiedzy w ksztağceniu. W artykule przyjňto nastňpujŃcŃ tezň: wyko-

rzystanie technologii w Ũyciu codziennym student·w jest toŨsame z wykorzysta-

niem ICT w uczeniu siň. 

Uczniowie koŒczŃ szkoğy z r·Ũnym zapleczem informatycznym i znajomo-

Ŝci nowych technologii. Ich wiedza i umiejňtnoŜci nie zawsze przekğadajŃ siň na 

wykorzystanie na pğaszczyŦnie ksztağcenia wyŨszego. Wedğug Kirschner i Kar-

piŒskiego (2010) wykorzystanie instrument·w medi·w spoğecznoŜciowych do 

komunikacji i innych dziağaŒ nie jest toŨsame z wysokimi wynikami w nauce 

(ujemna zaleŨnoŜĺ miňdzy korzystaniem z Facebooka a efektami ksztağcenia). 

Wykorzystanie internetu, technologii i medi·w spoğecznoŜciowych jest 

promowane w edukacji brytyjskiej, kanadyjskiej i amerykaŒskiej poprzez upo-

wszechnianie r·Ũnych podejŜĺ edukacyjnych. Natomiast na pğaszczyŦnie pol-

skiej wydaje siň, Ũe jest jeszcze wiele do zrobienia. Jak zauwaŨa ZajŃc (2011), 

Ăstosunkowo rzadko moŨna spotkaĺ przykğady efektywnej pracy grupowej, 

wsp·ğtworzenia treŜci czy dzielenia siň wiedzŃò w formie e-learningu lub blen-

ded learningu w ksztağceniu wyŨszym. 

Wydaje siň naturalnŃ konsekwencjŃ wykorzystywanie urzŃdzeŒ przenoŜnych 

w nauczaniu-uczeniu siň, takich jak: netbook, smartphone, tablet czy tablice 

interaktywne, oraz siňganie po instrumenty sieci: blogi, serwisy spoğecznoŜcio-

we, narzňdzia Google, aplikacje do tworzenia map myŜli oraz inne darmowe 

narzňdzia sieci Web 2.0 (ZajŃc, 2011). 

Tapscott (2010) dostrzega wielkŃ ĂprzepaŜĺ pomiňdzy tym, jak myŜli pokole-

nie sieci, a tym, jak uczŃ nauczycieleò. Proponuje przejŜcie od ksztağcenia jedno-

kierunkowego do ksztağcenia interaktywnego, skoncentrowanego na uczŃcym siň. 

Wsp·ğczesny student jest przygotowany do szybkiego przetwarzania duŨych zaso-

b·w informacji, szczeg·lnie wizualnych; skoncentrowany na sobie, ale zdolny do 

wsp·ğpracy, dzielenia siň wiedzŃ, otwarty na innowacyjnoŜĺ i rozrywkň. 

Niemierko (2008), Siemienicki (2003), Ordon i Soğtysiak (2016), Soğtysiak 

(2012, 2016b) i ZajŃc (2011), przekonujŃ, iŨ konieczne sŃ zmiany w procesie 

nauczania-uczenia siň. Chodzi o zmiany w sposobach przekazywania oraz prze-

twarzania wiedzy. Dzisiejsza spoğecznoŜĺ uczŃcych siň wychowana jest na prze-

kazie obrazkowym. Permanentny kontakt z nowymi technologiami dokonağ 

trwağych zmian w m·zgu, powodujŃc inne reakcje na zewnňtrzne bodŦce, niŨ 

miağo to miejsce kilkanaŜcie lat temu. Ludzie zalewani ogromnŃ iloŜciŃ informa-

cji, nauczyli siň kontaktowaĺ szybko i Ăwielokanağowoò. Lecz z umiejňtnoŜciŃ 

reakcji i dziağaŒ w obrňbie wielu wŃtk·w uczŃcy majŃ trudnoŜci w skupieniu siň 

na lekturze, zatrzymaniu i refleksji. A przecieŨ chodzi o to, aby zastosowanie 

technologii wykorzystywaĺ do nauki wğasnej. Jak zauwaŨa Soğtysiak (2012, 

s. 163), nowe media pobudzajŃ krytyczne myŜlenie i niezaleŨne wnioskowanie, 

ale tylko wtedy, gdy odbiorca jest wraŨliwy i chce byĺ aktywnym uczestnikiem 

odbioru medialnego. 
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PrzeglŃd badaŒ 

Wsp·ğczesna mğodzieŨ powszechnie korzysta z nowych technologii w za-

kresie komunikacji m.in.z r·wieŜnikami, siňgajŃc szczeg·lnie po media spoğecz-

noŜciowe. W tym kontekŜcie dokonuje siň pr·by wysuwania konkluzji, iŨ per-

manentna obecnoŜĺ w sieci czyni z nich ekspert·w. Prowadzone dotychczas 

badania empiryczne w zakresie wiedzy i kompetencji informatycznych studen-

t·w nie upowaŨniajŃ do formuğowania jednoznacznych odpowiedzi. Niekt·rzy 

autorzy zauwaŨajŃ, iŨ uŨytkowanie technologii w Ũyciu codziennym ma przeğo-

Ũenie na proces uczenia siň (Juszczyk, 2004; Oblinger, Oblinger, 2005; Prensky, 

2001; Soğtysiak, 2016a; ZajŃc, 2011). Natomiast Gros, Garcia i Escofet (2012), 

Soğtysiak (2016) dostrzegajŃ brak homogenicznoŜci w podejŜciu do wykorzysta-

nia ICT w nauce. ZauwaŨajŃ oni r·Ũnice wynikajŃce z doŜwiadczenia z nowymi 

technologiami, r·Ũnice generacyjne, r·Ũnice ze wzglňdu na zmienne demogra-

ficzne, takie jak wiek, pğeĺ czy status spoğeczno-ekonomiczny.  

W celu weryfikacji tezy wykorzystano badania autorki, kt·re przeprowa-

dzono w 2015 r. w 7 uczelniach wyŨszych ksztağcŃcych na kierunkach ekono-

micznych w woj. ŜlŃskim, na pr·bie 270 student·w realizujŃcych program 

ksztağcenia w formie e-learningu. 

AnalizujŃc wyniki badaŒ, zwr·cono uwagň na istotne r·Ũnice ze wzglňdu na 

zmienne demograficzne w podejŜciu uŨytkownika do instrument·w komunika-

cyjnych w procesie ksztağcenia. W tym celu przeanalizowano nastňpujŃce 

zmienne: wiek, pğeĺ oraz tryb studi·w w odniesieniu do kanağ·w komunikacyj-

nych w relacjach studentïstudent zastosowanych w e-ksztağceniu. W tab. 1 wy-

odrňbniono istotne statystycznie r·Ũnice miňdzy grupami ze wzglňdu na pğeĺ 

oraz wiek respondent·w.  
 
Tabela 1. Rozkğad czňstoŜci opinii student·w dotyczŃcych kanağ·w komunikacyjnych  

studentïstudent w zaleŨnoŜci od pğci i wieku badanych 

Kanağy  

komunikacyjne 

Statystyki 

podstawowe 

Pğeĺ Wiek 

Cağa 

grupa 
kobiety 

N = 154 

mňŨczyŦni 

N = 116 

do 20 lat 

N = 57 

od 21  

do 25 lat 

N = 161 

od 26 lat 

N = 52 

Czat 
MeÑQ 3,0Ñ1,5 3,0Ñ1,5 4,0Ñ1,5* 3,0Ñ1,5* 2,0Ñ1,0* 3,0Ñ1,5 

MÑS 2,6Ñ1,5 2,7Ñ1,5 3,0Ñ1,6* 2,7Ñ1,5* 2,6Ñ1,2* 2,7Ñ1,5 

E-mail 
MeÑQ 4,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,5* 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0* 4,0Ñ1,0 

MÑS 3,4Ñ1,3 3,1Ñ 1,4 3,0Ñ1,3* 3,2Ñ1,4 3,7Ñ1,2* 3,3Ñ1,4 

Fora  

dyskusyjne 

MeÑQ 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 3,0Ñ0,5 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 

MÑS 3,1Ñ1,4 3,0Ñ1,4 3,3Ñ1,3 3,0Ñ1,5 3,1Ñ1,4 3,1Ñ1,4 

Portale  

spoğecznoŜciowe 

MeÑQ 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 4,0Ñ0,5* 4,0Ñ0,5* 3,0Ñ1,0* 3,0Ñ1,0 

MÑS 3,9Ñ1,2 4,0Ñ1,3 4,2Ñ1,1* 4,1Ñ1,2* 3,2Ñ1,3* 3,9Ñ1,2 

Telefonicznie 
MeÑQ 4,0Ñ1,0* 4,0Ñ1,0* 3,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ0,5 4,0Ñ1,0 

MÑS 3,7Ñ1,3* 3,4Ñ1,3* 3,5Ñ1,3 3,7Ñ1,3 3,5Ñ1,4 3,6Ñ1,3 

Na uczelni 
MeÑQ 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 

MÑS 3,9Ñ1,0 3,7Ñ1,3 3,7Ñ1,1 3,9Ñ1,1 3,8Ñ1,3 3,8Ñ1,1 

Poziom istotnoŜci dla testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa * p < 0,05. 

ťr·dğo: Soğtysiak (2016a). 
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W tab. 1 wyr·Ũniono istotne statystycznie r·Ũnice miňdzy grupami studen-

t·w. R·Ũnice dostrzeŨono w wartoŜciach median (Me) oraz Ŝrednich (M). 

W odniesieniu do pğci student·w istotne statystycznie r·Ũnice zauwaŨa siň 

w kontaktach telefonicznych. Kobiety czňŜciej niŨ mňŨczyŦni korzystajŃ z ko-

munikacji telefonicznej z innymi uczestnikami ksztağcenia. Natomiast zmienna 

wiek r·Ũnicuje podejŜcie do kontakt·w za pomocŃ instrument·w: czatu, e-maila 

oraz medi·w spoğecznoŜciowych. 

ZmiennŃ wiek wyszczeg·lniono ze wzglňdu na trzy grupy: do 20 lat, 21ï25 lat 

i od 26 lat. AnalizujŃc r·Ũnice miňdzy wyŨej wymienionymi grupami wiekowy-

mi, zauwaŨa siň, iŨ grupy do 20 lat i 21ï25 lat nazywane pokoleniem C
2
 czňŜciej 

korzystajŃ z mechanizm·w czatu i medi·w spoğecznoŜciowych w komunikacji 

z r·wieŜnikami niŨ pokolenie w wieku od 26 lat (generacja Y
3
), kt·ra preferuje 

komunikacjň e-mailowŃ w odr·Ũnieniu od generacji C.  

W tab. 2 pokazano rozkğad czňstoŜci opinii student·w dotyczŃcych kanağ·w 

komunikacyjnych studentïstudent w zaleŨnoŜci od trybu studi·w badanych. 

ZauwaŨa siň statystycznie istotne r·Ũnice w podejŜciu do narzňdzi czatu i me-

di·w spoğecznoŜciowych.  

 
Tabela 2. Rozkğad czňstoŜci opinii student·w dotyczŃcych kanağ·w komunikacyjnych  

studentïstudent w zaleŨnoŜci od trybu studi·w badanych 

Kanağy  

komunikacyjne 

Statystyki  

podstawowe 

Studia  

stacjonarne 

N = 152 

Studia  

niestacjonarne 

N = 118 

Cağa grupa 

Czat 
MeÑQ 2,5Ñ1,5 2,5Ñ1,0 3,0Ñ1,5 

MÑS 2,8Ñ1,6 2,5Ñ1,3 2,7Ñ1,5 

E-mail 
MeÑQ 3,0Ñ1,0* 4,0Ñ0,5* 4,0Ñ1,0 

MÑS 3,0Ñ1,4* 3,6Ñ1,2* 3,2Ñ1,3 

Fora dyskusyjne 
MeÑQ 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 3,0Ñ1,0 

MÑS 3,1Ñ1,4 3,0Ñ1,4 3,1Ñ1,4 

Portale  

spoğecznoŜciowe 

MeÑQ 5,0Ñ0,5* 4,0Ñ1,0* 4,0Ñ1,0 

MÑS 4,2Ñ1,1* 3,6Ñ1,3*  3,9Ñ1,2 

Telefonicznie 
MeÑQ 4,0Ñ0,5 4,0Ñ1,0 4,0Ñ0,5 

MÑS 3,6Ñ1,1 3,6Ñ1,1 3,6Ñ1,1 

Na uczelni 
MeÑQ 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 4,0Ñ1,0 

MÑS 3,8Ñ1,1 3,9Ñ1,1 3,8Ñ1,1 

Poziom istotnoŜci dla testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa * p < 0,05. 

ťr·dğo: Soğtysiak (2016a). 

                                                      
2 Generacja C pochodzi od angielskich sğ·w, kt·re wiŃŨŃ siň z czynnoŜciami: connected (pod-

ğŃczony do sieci), communicating (komunikujŃcy siň), content-centric (nastawiony na zawartoŜĺ), 

computerized (skomputeryzowany), community-oriented (nastawiony spoğecznoŜciowo), always 

clicking (stale klikajŃcy), change (zmiana) (Wojtaszczyk, 2013). 
3 Pokolenie Ăigrek·wò czňsto charakteryzowane jest ze wzglňdu na rozw·j odpowiedniego 

medium, np. WWW Generation, Net Generation, Thumb Generation, Ninetendo lub Game Boy 

Generation (Huntley, 2006; Maddux, Johnson, 2006).  
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Por·wnujŃc istotnoŜĺ r·Ũnic miňdzy grupami student·w, dostrzega siň, iŨ 

studenci studi·w stacjonarnych bardzo czňsto wykorzystujŃ media spoğeczno-

Ŝciowe w komunikacji interpersonalnej. Media spoğecznoŜciowe sŃ dominujŃ-

cym medium komunikacyjnym miňdzy najmğodszym pokoleniem student·w. 

Natomiast narzňdzie e-mail jest czňŜciej stosowane przez spoğecznoŜĺ starszych 

student·w ze studi·w niestacjonarnych. Informacja ta jest waŨnym przekazem 

dla nauczycieli, iŨ starsze pokolenie student·w nie traktuje nowych medi·w jak 

Ătrzeciej rňkiò. SwojŃ przygodň z technologiami zaczynağo p·Ŧniej, nie dojrze-

wağo Ăz telefonem w rňkuò, musiağo poczekaĺ na powszechnoŜĺ dostňpu do in-

ternetu i telefonii. StŃd inne podejŜcie do obcowania z mediami spoğecznoŜcio-

wymi i innymi instrumentami nowych technologii. 

Podsumowanie 

W obecnych czasach mğodzi ludzie pozostajŃ w permanentnym kontakcie 

z r·wieŜnikami. Wydaje siň, Ũe obecnoŜĺ w sieci, korzystanie z r·Ũnych mecha-

nizm·w, jakie dostarcza internet, czyni ich pewnego rodzaju ekspertami. Nie-

wŃtpliwie ğatwiej dostosowujŃ siň do programu ksztağcenia wymagajŃcego 

obcowania z instrumentami cyfrowymi, e-learningiem, wsp·ğpracŃ w grupie 

wirtualnej. Ale sŃ i tacy, kt·rzy nigdy nie wsp·ğdzielili treŜci, nie publikowali 

swoich prac, nie potrafiŃ zintegrowaĺ siň w sieci na tyle, aby wykorzystaĺ do-

Ŝwiadczenie w nauce wğasnej. Ponadto przytoczone wyniki badaŒ pokazujŃ r·Ũni-

ce w podejŜciu do komunikacji ze wzglňdu na zmienne demograficzne i r·Ũnice 

pokoleniowe. Gros i in. (2012) przytaczajŃ w swoich badaniach bğňdny spos·b 

postrzegania umiejňtnoŜci cyfrowych student·w przez nauczycieli. Chodzi o to, 

iŨ wykğadowcy czňsto zakğadajŃ, iŨ spoğecznoŜĺ akademicka posiada wiedzň 

i przygotowanie z zakresu medi·w elektronicznych w stopniu zaawansowanym, 

tym samym pozbawiajŃc ich wsparcia, kt·rego oczekujŃ studiujŃcy. Zderzenie 

siň z programem akademickim powoduje, iŨ studenci czňsto czujŃ siň zagubieni 

i bezradni. Obcowanie w sieci, kt·re sğuŨy gğ·wnie do rozrywki i komunikacji, 

nie przekğada siň na umiejňtnoŜci praktycznego zastosowania w Ărealuò. Przygo-

towanie ze szkoğy w zakresie nowych medi·w jest niezadawalajŃce. Tendencje 

te obserwuje siň od kilku lat.  

WğaŜciwe wydaje siň podejŜcie wspierajŃce ze strony nauczycieli, polegajŃ-

ce na indywidualizacji ksztağcenia. DobrŃ praktykŃ sŃ tworzone na uczelniach 

zajňcia z tutoringu, kt·re mogŃ staĺ siň drogŃ poszukiwania i refleksji w czasie 

poŜpiechu i zalewu informacji, mogŃ byĺ skutecznym sposobem na pytania typu 

know-how. 
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Streszczenie 
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filu korzystania z internetu przez wsp·ğczesnych Polak·w w kontekŜcie ich zainteresowaŒ i prefe-
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Abstract 

Internet is used during free time. The content of the considerations is the analysis of the Inter-

net use profile of contemporary Poles in the context of their interests and preferences in their free 

time. The conclusions drawn refer to educational directives on digital competences. 

Keywords: free time, quality of life, Internet, digital participation 

 

Wstňp 
Czas wolny

1
 stağ siň jednym z istotnych element·w jakoŜci Ũycia wsp·ğcze-

snych spoğeczeŒstw. Tezň tň potwierdzajŃ badania prowadzone przez instytucje 

zajmujŃce siň analizŃ jakoŜci Ũycia, takie m.in. jak GUS czy Eurostat. Zaintere-

                                                      
1 Czas wolny za Czerepaniak-Walczak (2007, s. 236) Ăjest tym interwağem podmiotowego Ũy-

cia, w kt·rym osoba doŜwiadcza dobrostanu intelektualnego, emocjonalnego i fizycznego, w rezulta-

cie moŨliwoŜci samodzielnego, suwerennego przejawiania czynnoŜci posiadajŃcych znamiona 

dobrowolnoŜci i niekomercyjnoŜci oraz bňdŃcych Ŧr·dğem satysfakcji. Brak kt·regoŜ z element·w 

czğonu definiujŃcego sprawia, Ũe czas czğowieka jest wypeğniony obowiŃzkami albo jest Ŧr·dğem 

doŜwiadczania przymusu, zniewolenia, deprywacji. Dodaĺ naleŨy r·wnieŨ, Ũe czas wolny jest 

tkankŃ Ũycia osobistego, potwierdzeniem siebie jako jednostki prywatnej, a jednoczeŜnie daje 

szansň uczestnictwa w sferze publicznej (obywatelskiej, kulturze masowej, religijnej itp.)ò. 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.2
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sowanie to wypğywa m.in. z faktu, Ũe dla okreŜlenia jakoŜci Ũycia na potrzeby 

realizowanej polityki spoğecznej juŨ nie wystarczajŃ tradycyjne mierniki mone-

tarne ï np. wskaŦnik PKB. StŃd koniecznoŜĺ poszukiwania i budowania innych 

miar, bardziej zğoŨonych, odwoğujŃcych siň do zmiennych, o kt·rych wiadomo, 

Ũe w istotny spos·b wpğywajŃ na jego jakoŜĺ. Do takich zalicza siň pğeĺ (stŃd 

powstağ wskaŦnik GDI) czy biedň (stŃd wskaŦnik PDI). Jednak coraz czňŜciej 

budowane sŃ wieloelementowe wskaŦniki uwzglňdniajŃce w pomiarze cağe 

spektrum zachowaŒ czğowieka, w tym jego czas wolny wraz ze szczeg·ğowymi 

jego elementami skğadowymi: Ũyciem towarzyskim, mass mediami, sportem 

i rekreacjŃ czy korzystaniem z internetu. 

Metoda  

Podstawowe pytanie badawcze brzmi: na ile i w jaki spos·b wsp·ğczeŜni Po-

lacy korzystajŃ z internetu i komputera w swoim czasie wolnym. Czasie istot-

nym dla jakoŜci ich Ũycia. Na ile partycypacja w nim niesie wğŃczanie, a na ile 

wykluczenie. Jednym z takich element·w Ũycia spoğecznego jest dostňp do in-

ternetu. To miara kompetencji cyfrowych wsp·ğczesnych spoğeczeŒstw ï po-

strzeganych wrňcz jako fundament partycypacji spoğecznej. 

Materiağem badawczym sŃ analizy przeprowadzone przez GUS. Za ich wy-

borem przemawiağa duŨa wiarygodnoŜĺ metodologiczna oparta nie tylko na 

warsztacie zbierania i przetwarzania danych (wg standard·w Eurostatu), ale teŨ 

wielkoŜci populacji. Analizowany materiağ badawczy w znacznym zakresie od-

nosi siň do populacji generalnej dorosğych Polak·w. Takie ujňcie metodologicz-

ne pozwala z duŨym stopniem prawdopodobieŒstwa okreŜliĺ obszary partycypa-

cji spoğecznej (vs wykluczenie cyfrowe) oraz miejsce i rolň internetu w czasie 

wolnym. 

Ranga czasu wolnego w Ũyciu wsp·ğczesnych Polak·w 

Materiağ badawczy zaprezentowany na rys. 1 ujawnia, Ũe iloŜĺ i spos·b spň-

dzania czasu wolnego ma istotne znaczenie dla jakoŜci Ũycia dla dorosğych Pola-

k·w. WyprzedzajŃ go jedynie takie wartoŜci, jak miejsce zamieszkania, relacje 

z innymi, sytuacja rodzinna. Jest oczywiste, Ũe sŃ one konstytuujŃce dla Ũycia 

czğowieka i odnoszŃ siň w gruncie rzeczy do fundamentalnej wartoŜci, jakŃ jest 

rodzina. TuŨ za nimi sytuuje siň wğaŜnie czas wolny jako istotny element owego 

dobrostanu. Trzeba zauwaŨyĺ, Ũe czas wolny jako wartoŜĺ wyprzedza: stan zdro-

wia, praca zawodowa i wynagrodzenie za niŃ czy poziom wyksztağcenia. I choĺ 

sŃ one istotne dla przetrwania, to jednak znajdujŃ siň w hierarchii poniŨej. MoŨ-

na zatem wnioskowaĺ, Ũe czas wolny byğ wartoŜciŃ istotnŃ dla og·ğu Polak·w 

i mieŜciğ siň wysoko w ich rankingach satysfakcji Ũyciowej. 

Wyniki przytoczonych powyŨej badaŒ empirycznych sŃ zbieŨne z przemyŜle-

niami teoretyk·w czasu wolnego, kt·rzy podkreŜlajŃ jego rolň w osiŃganiu ho-
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meostazy i dobrostanu ï ich zachwianie prowadzi do przymusu, zniewolenia 

i deprywacji (patrz: definicja przytoczona w przypisie), a wiňc w sumie do dysfunk-

cji w Ũyciu. Badacze zwracajŃ uwagň, Ũe ·w dobrostan dotyczy sfery intelektual-

nej, emocjonalnej i fizycznej, zatem jest istotny dla funkcjonowania czğowieka. 

 

 

Rysunek 1. Poziom zadowolenia z r·Ũnych aspekt·w Ũycia wŜr·d Polak·w  

w wieku 16 lat i wiňcej (%) 

ťr·dğo: GUS (2017, s. 196). 

 

W badaniach statystyki spoğecznej korzystanie z internetu komputera przy-

pisane sŃ zazwyczaj do zachowaŒ czasu wolnego. Czy zatem ten aspekt Ũycia, 

kojarzony r·wnieŨ jako niezbňdny element partycypacji spoğecznej, znajduje 

uznanie w oczach respondent·w? 

Poziom satysfakcji z czasu wolnego 

Jednym ze wskaŦnik·w roli i znaczenia okreŜlonych sfer Ũycia jest iloŜĺ 

czasu, kt·ry jednostka poŜwiňca na wybrane zachowania. W sferze czasu wol-

nego najpopularniejsze ze wzglňdu na poŜwiňcany czas byğo korzystanie ze 

Ŝrodk·w masowego przekazu. Potem, w dalszej kolejnoŜci, byğy zachowania 

zwiŃzane z Ũyciem towarzyskim oraz zajmowanie siň hobby, w tym korzystanie 

z komputera i internetu. Ostatnie w hierarchii byğy zajňcia zwiŃzane z uczestnic-

twem w sporcie i rekreacji. Osoby zadowolone z iloŜci posiadanego czasu wol-

nego zazwyczaj wiňcej czasu poŜwiňcağy na ulubione zachowania niŨ te, kt·re 

byğy niezadowolone. W przypadku korzystania z mass medi·w papierowych 
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i elektronicznych (wskaŦnik sumaryczny) byğa to prawie godzina czasu. Nato-

miast w przypadku korzystania z internetu i komputera czy gier komputerowych 

r·Ũnica byğa prawie niewidoczna. MoŨna zatem stwierdziĺ, Ũe korzystanie z tych 

medi·w nie jest zr·Ũnicowane w zaleŨnoŜci od satysfakcji z iloŜci posiadanego 

czasu wolnego. Statystyczny Polak codziennie poŜwiňca na te zachowania nie-

speğna p·ğ godziny (tab. 1). 

 
Tabela 1. Czas przeznaczany na wybrane czynnoŜci wg oceny zadowolenia z czasu wolnego, 

jakim dana osoba dysponuje (N = 74 499) 

CzynnoŜci 
Og·ğem 

Ocena zadowolenia  

z iloŜci czasu wolnego 

niezadowolony zadowolony 

wartoŜĺ w godz. i min. 

Uczestnictwo w sporcie i rekreacji, w tym: 0.24 0.19 0.27 

spacery i wycieczki piesze 0.14 0.11 0.17 

sport  0.07 0.07 0.08 

ŧycie towarzyskie i rozrywki,  w tym: 1.06 0.54 1.13 

spotkania towarzyskie  0.24 0.18 0.26 

odpoczynek bierny  0.19 0.14 0.21 

Korzystanie ze Ŝrodk·w masowego przekazu, w tym: 2.36 2.00 2.55 

czytanie (np. ksiŃŨek, czasopism, e-book·w) 0.21 0.15 0.25 

telewizja, wideo i dvd 2.09 1.41 2.23 

radio i muzyka  0.06 0.04 0.07 

Zamiğowania osobiste, w tym: 0.34 0.32 0.36 

zamiğowania artystyczne, inne hobby  0.05 0.03 0.06 

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA I INTERNETU  0.22 0.23 0.22 

GRY KOMPUTEROWE  0.05 0.05 0.06 

Gry i zabawy indywidualne  0.05 0.03 0.06 

ťr·dğo: opracowanie wğasne za: GUS (2016a), s. 249. 

 

 

Rysunek 2. Preferencje odnoŜnie do sposobu spňdzania czasu wolnego Polak·w powyŨej 16. 

roku Ũycia (% ), N = 27 117 mieszkaŒ 

ťr·dğo: opracowanie wğasne za: GUS (2017), s. 68. 
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JednoczeŜnie badania wykazujŃ (rys. 2), Ũe wielu Polak·w chciağoby zwiňk-

szenia iloŜci posiadanego czasu wolnego w okreŜlonych jego obszarach. Okoğo 

2/5 z nich oczekuje zwiňkszenia czasu w takich sferach, jak Ũycie towarzyskie, 

aktywnoŜĺ fizyczna czy bywanie w instytucjach kultury.  

Poziom korzystania z komputera z internetem jest satysfakcjonujŃcy dla 

prawie 70% badanych. 1/6 z nich ma potrzebň posiadania wiňkszej iloŜci, a 1/10 

uznaje, Ũe przeznacza na ten cel nadmiernŃ iloŜĺ czasu.  

Uwarunkowania spoğeczne korzystania z internetu 

Refleksja nad iloŜciŃ czasu wolnego poŜwiňcanego na korzystanie z inter-

netu i komputera czy gier komputerowych w jakiejŜ mierze jest uwarunkowa-

na posiadaniem samego sprzňtu, tj. komputera (jako instrumentu) oraz dostň-

pu do internetu. I choĺ odsetki os·b posiadajŃcych dostňp sŃ doŜĺ wysokie, to 

jednak materiağ badawczy zawarty w tab. 2 ujawnia, Ũe korzystanie z interne-

tu jest uwarunkowane poziomem dochod·w i miejscem zamieszkania. Istnie-

jŃca r·Ũnica ok.5 p.p. miňdzy grupŃ najbogatszych (V grupa kwintylowa) 

i najbiedniejszych Polak·w oraz miňdzy mieszkaŒcami miast i wsi nie jest aŨ 

tak wielka. Wiňksze r·Ũnice zwiŃzane z dochodem ujawniajŃ siň w przypadku 

dostňpu do internetu szerokopasmowego. Tutaj istotna jest przynaleŨnoŜĺ do 

grupy dochodowej (r·Ũnica 9 p.p.). Natomiast nie r·Ũnicuje rodzaj miejsca 

zamieszkania.  

 
Tabela 2. WyposaŨenie gospodarstw domowych w wybrane dobra trwağego uŨytkowania wg 

dochodu i miejsca zamieszkania (w roku 2015, % ) 

Rodzaj posiadanego urzŃdzenia 

Doch·d Miejsce zamieszkania 

V grupa 

kwintylowa 

I grupa 

kwintylowa 
WieŜ Miasto 

Komputer z dostňpem do internetu 81,1 75,5 55,6 63,4 

Komputer z dostňpem do internetu 

szerokopasmowym 
70,2 61,2 68,5 74,8 

Telewizor plazmowy lub ciekğokrysta-
liczny 

84,6 72,7 77,5 81,5 

Zmywarka do naczyŒ  39,0 16,9 25,7 28,0 

Samoch·d osobowy 70,2 59,5 72,1 58,2 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: GUS (2016b), s. 17. 

 

Por·wnujŃc dostňp do internetu z innymi dobrami, moŨna stwierdziĺ, Ũe 

zjawisko to ksztağtuje siň podobnie w przypadku innych urzŃdzeŒ domowych ï 

z wyjŃtkiem wyposaŨenia dom·w w zmywarki, gdzie decydujŃcy jest poziom 

dochod·w. 

MoŨna zatem przyjŃĺ, Ũe istotny jest jedynie poziom dochod·w tylko w za-

kresie dostňpu do nowoczesnych rodzaj·w do internetu. 
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Sposoby korzystania z internetu przez wsp·ğczesnych Polak·w 

Najistotniejszym problemem jest spos·b korzystania z internetu. Pojawia siň 

zatem pytanie, kt·ry ze sposob·w jest charakterystyczny, jeŜli nie dla cağej ba-

danej populacji, to dla okreŜlonych grup spoğecznych. 

Okazağo siň, Ũe niezaleŨnie od wieku najbardziej popularnym sposobem ko-

rzystania z internetu jest komunikowanie siň oraz dostňp do informacji (tab. 3). 

Pozostağe moŨliwoŜci wykorzystania internetu w Ũyciu codziennym sŃ znacznie 

mniej cenione. Najmniej zwolennik·w ma udziağ w Ũyciu spoğecznym i poli-

tycznym. I w zasadzie schemat ten nie zmienia siň na przestrzeni lat. Zmienia siň 

co najwyŨej liczba os·b wybierajŃcych okreŜlone czynnoŜci. Oczywisty jest fakt, 

Ũe ludzie mğodzi bňdŃ w zdecydowanie wiňkszym stopniu zainteresowani komuni-

kowaniem siň i dostňpem do informacji niŨ ludzie w wieku Ŝrednim czy seniorzy.  

Z wychowawczego punktu widzenia niepokoi relatywnie niski odsetek os·b 

wykorzystujŃcych internet do edukacji czy partycypacji spoğecznej. Wydaje siň, 

Ũe jest to otwarte pole do dziağaŒ wychowawczych wobec wszystkich grup wie-

kowych. Jest to istotna kwestia spoğeczna zwğaszcza w przypadku separacji 

przestrzennej czy dysfunkcji indywidualnych. 

InnŃ kwestiŃ jest niewykorzystanie usğug online. Pomijam w tym miejscu 

usğugi zwiŃzane z zakupami usğug czy towar·w. Istnieje ich cağa gama odnoszŃ-

cych siň do wartoŜci pozaekonomicznych czy edukacyjnych. I tutaj znowu istot-

ne pole do dziağania otwiera siň dla r·Ũnego typu dziağaŒ edukacyjnych. 

 
Tabela 3. Sposoby korzystania z internetu wg kategorii wiekowych (% ) 

Sposoby korzystania z internetu Og·ğem 

Wiek 

przedpro-

dukcyjny  
produkcyjny  

poproduk-

cyjny 

Komunikowanie siň 61,2 96,8 73,4 29,1 

Dostňp do informacji 57,4 84,1 68,9 29,9 

Udziağ w Ũyciu spoğecznym i politycznym 5,7 12,4 6,5 1,9 

Rozw·j zawodowy  12,1 21,2 17,7 1,7 

Inne usğugi online 17,1 18,7 22,8 8,0 

Sfera edukacji, zawodowa, prywatna 9,9 30,8 9,8 2,0 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: GUS (2015). 

 

Obok wieku istotnymi zmiennymi wpğywajŃcymi na spos·b korzystania 

z internetu sŃ takie cechy poğoŨenia spoğecznego, jak doch·d oraz powiŃzany 

z nim poziom wyksztağcenia oraz miejsce zamieszkania. Analiza materiağu sta-

tystycznego (tab. 4) zebranego przez GUS dla populacji generalnej dorosğych 

Polak·w ujawnia, Ũe dalej dominujŃcymi formami sŃ komunikowanie siň i do-

stňp do informacji. Okazağo siň, Ũe w spos·b istotny tym zachowaniom sprzyja 

wysoka pozycja ekonomiczna (przynaleŨnoŜĺ do IV grupy kwartylowej) i wyso-

ki poziom wyksztağcenia. MoŨemy w tych przypadkach m·wiĺ o dwukrotnie 

wiňkszej aktywnoŜci bogatszych i lepiej wyksztağconych. 
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Procesy te nie sŃ aŨ tak silnie zwiŃzane z wielkoŜciŃ miejscowoŜci, w kt·rej 

mieszkağ respondent. IstniejŃce r·Ũnice miňdzy mieszkaŒcami wsi i miast ï r·Ũ-

nica waha siň od ok. 10 do 15 p.p.ï wskazujŃ na istniejŃce uwarunkowania. 

Pozostağe zachowania, choĺ w innym natňŨeniu, sŃ podobne jak zauwaŨone 

w przypadku wieku respondent·w. 
 
Tabela 4. Sposoby korzystania z internetu ze wzglňdu na doch·d, poziom wyksztağcenia 

i miejsce zamieszkania (% ) 

Sposoby korzystania z internetu ze wzglňdu na: 

Rodzaj zachowania 

Doch·d wg grup 

kwartylowych 

Poziom  

wyksztağcenia 

Miejsce  

zamieszkania 

I  grupa IV grupa  Niski Wysoki Miasto WieŜ 

Komunikowanie siň 41,0 73,8 46,6 93,4 66,9 51,9 

Dostňp do informacji 39,5 69,2 41,9 85,4 61,6 50,6 

Uczestnictwo w sprawach 
spoğecznych i politycznych 

4,1 7,3 4,2 11,6 7,5 2,3 

Rozw·j zawodowy  10,7 14,4 5,1 21,9 14,0 9,8 

Inne usğugi online 10,3 25,3 4,9 39,8 21,9 9,3 

Sfera edukacji, zawodowa, 
prywatna 

7,5 13,9 10,5 20,3 11,7 7,0 

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: GUS (2015). 

 

MoŨna stwierdziĺ, Ũe zdecydowanie sprzyjajŃ zachowaniom ukierunkowa-

nym na komunikacje interpersonalnŃ i poszukiwanie informacji takie cechy re-

spondent·w jak: niski wiek, duŨe dochody i wysokie wyksztağcenie, zaŜ w mniej-

szym stopniu zamieszkiwanie w mieŜcie. 

Podsumowanie 

NiewŃtpliwie czas wolny zdobyğ trwağe miejsce w systemie wartoŜci i stağ 

siň istotnym elementem jakoŜci Ũycia wsp·ğczesnego czğowieka. Poczesne miej-

sce w jego obszarze zajmuje korzystanie z internetu. Stağo siň ono zajňciem bar-

dziej popularnym niŨ korzystanie z tradycyjnych medi·w elektronicznych ï 

zwğaszcza telewizji. Okazuje siň, Ũe to istotna wartoŜciŃ dla wsp·ğczesnych 

Polak·w i zajmuje wysokŃ pozycjň w hierarchii preferencji zachowaŒ czasu 

wolnego. Ustňpuje jedynie zachowaniom skierowanym na relacje wewnŃtrzro-

dzinne. Niestety korzystanie z niego jest doŜĺ silnie uwarunkowane ekonomicz-

nie i przestrzennie. Niemniej komputer z dostňpem do internetu jest jednym 

z istotniejszych sprzňt·w w gospodarstwie domowym. MoŨna stwierdziĺ, Ũe 

wypiera on tradycyjnego Ădominatoraò, kt·rym byğ telewizor. 

Polem do dziağaŒ wychowawczych jest natomiast spos·b korzystania z tego 

medium. Polacy najczňŜciej korzystajŃ z niego w celu komunikowania siň lub 

poszukiwania informacji. Niedoceniona jest jego rola w edukacji i partycypacji 

spoğecznej ï budowania kapitağu spoğecznego. Postulat wychowania do korzy-

stania z internetu jest spoğecznie poŨŃdany ze wzglňdu na jego doniosğŃ rolň 

i niebezpieczeŒstwo wykluczenia cyfrowego znacznych grup spoğeczeŒstwa. 
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W artykule zaprezentowano fragmenty szerszych badaŒ poŜwiňconych relacjom wewnŃtrz-

rodzinnym. Na potrzeby niniejszej analizy wyğoniono kwestie wykorzystywania technologii 

informacyjno-komunikacyjnych do utrzymywania relacji i komunikowania siň czğonk·w rodzin 

transnarodowych. Jak wynika z materiağ·w Ŧr·dğowych, upowszechnienie nowych technologii 

komunikacyjnych wpğywa wsp·ğczeŜnie na odmienne moŨliwoŜci podtrzymywania bliskoŜci 

miňdzy osobami funkcjonujŃcymi w strukturze transnarodowej. Przedstawione wyniki badaŒ 

koncentrujŃ siň m.in. na sposobach kontakt·w, uŨywanych do tego celu urzŃdzeniach czy czňsto-

tliwoŜci komunikacji z migrantem. 

Sğowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, rodzina transnarodowa, relacje ro-

dzinne, komunikacja w rodzinie 

Abstract 

The article presents the collected material devoted to the use of information and communica-

tion technologies to maintain relations and communication of members of transnational families. 

The dissemination of new communication technologies gave different possibilities of maintaining 

closeness between people functioning in the transnational structure. The presented research results 

are focused, inter alia, on methods of contacts, devices used for this purpose and the frequency of 

maintaining communication with the migrant. 

Keywords: information and communication technologies, transnational family, family relations, 

communication in the family 

 

Wstňp 
Dzisiejszy Ŝwiat charakteryzujŃcy siň ekspansjŃ nowoczesnych technologii, 

medi·w i po czňŜci transformujŃcymi siň warunkami ludzkiego Ũycia stağ siň 

globalnŃ wioskŃ zintegrowanŃ za poŜrednictwem internetu. Natychmiastowa 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.3
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transmisja danych na znacznŃ skalň powoduje zmniejszenie dystansu terytorial-

nego miňdzy ludŦmi rozproszonymi na wszystkich kontynentach. Wsp·ğczesne 

techniczne udogodnienia, kt·rymi dysponuje obecne pokolenie, wpğywajŃ na atro-

fiň ograniczeŒ komunikacyjnych oraz barier w dostňpie i dystrybucji informacji. 

Badacze eksplorujŃcy to zagadnienie sŃ jednak podzielni w sŃdach. Z jednej stro-

ny uwaŨajŃ, Ũe jest to luksus, z jakiego moŨe korzystaĺ czğowiek XXI w., z drugiej 

jednak strony wskazujŃ na zagroŨenia wynikajŃce ze Ŝwiata nasyconego mediami, 

technologiami. UwzglňdniajŃc natomiast globalne natňŨenie migracji, jak r·wnieŨ 

ich powszechnoŜĺ, technologie informacyjno-komunikacyjne wsp·ğwystňpujŃce 

w tej jakŨe zmediatyzowanej dziŜ rzeczywistoŜci stanowiŃ pewne remedium na 

zaistniağŃ rozğŃkň czğonk·w rodzin i dajŃ szansň na utrzymanie wiňzi oraz po-

czucie wsp·lnoty. 

W dyskursie publicznym, licznych publikacjach naukowych oraz ostatnich 

raportach, takich jak Raport z badania Nastolatki 3,0
1
 (2017), wiele uwagi po-

Ŝwiňca siň na ukazywanie r·Ũnorodnych aspekt·w funkcjonowania mğodego 

pokolenia, takŨe tego pochodzŃcego z rodzin transnarodowych. Niewiele jednak 

prac skoncentrowanych jest na sposobie, formie utrzymywania relacji przez 

czğonk·w pozostajŃcych w kraju pochodzenia z migrantami. Zagadnienie to wy-

daje siň byĺ interesujŃce, uwzglňdniajŃc fakt, Ũe w kaŨdej wsp·lnocie rodzinnej 

wystňpujŃ okreŜlone wiňzi emocjonalne splatajŃce poszczeg·lnych jej czğonk·w, 

zaŜ w sytuacji ich rozğŃki przestrzennej wiňzi zostajŃ wystawione na pr·bň 

chociaŨby odlegğoŜci czy czasu absencji migranta w domu. Dlatego rodziny 

transnarodowe szukajŃ moŨliwoŜci i instrument·w do podtrzymywania Ũycia 

emocjonalnego jej czğonk·w pomimo dzielŃcych ich czňsto tysiňcy kilometr·w. 

NapotykajŃ jednak pewnŃ trudnoŜĺ, gdyŨ fundamentalnymi wskaŦnikami wiňzi 

rodzinnych sŃ m.in. systematycznoŜĺ i heterogenicznoŜĺ interakcji, kt·re nieğatwo 

utrzymaĺ w sytuacji przestrzennego i temporalnego rozğŃczenia. W zwiŃzku 

z powyŨszym familiolodzy in minus rozğŃcznoŜci geograficznej rodziny wskazu-

jŃ m.in. na sğabnŃce wiňzi rodzinne pomimo dostňpnych dziŜ technologii komu-

nikacyjnych umoŨliwiajŃcych, wydawağoby siň, ich podtrzymywanie. 

Ujňcie definicyjne elementarnych zagadnieŒ 

Technologie informacyjno-komunikacyjne 

SpoğeczeŒstwo XXI w. nosi miano informacyjnego, gdyŨ jak twierdziğ ja-

poŒski futurolog Koyama ï popularyzator tego terminu ï generatorem jego eko-

nomicznej wartoŜci jest informacja, a nie tak jak wczeŜniej ï dobra materialne 

                                                      
1 Raport prezentuje og·lnopolskie badania mğodzieŨy zrealizowane przez Pracowniň Eduka-

cyjnych ZastosowaŒ Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych NASK. Badania te sŃ poszerzo-

nŃ kontynuacjŃ empirycznej eksploracji badaŒ ĂNastolatki wobec Internetuò z 2014 r., kt·re zo-

stağy zainicjowane i podjňte na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka, a przeprowadzone przez NASK 

i Pedagogium WSNS. 
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(Morbitzer, 2007, s. 49). Jednostki spoğeczeŒstwa informacyjnego cechuje 

korzystanie z dostňpnych im technologii informacyjno-komunikacyjnych 

w r·Ũnych aspektach Ũycia, co sprawia, Ũe funkcjonowanie na wielu obszarach 

jest prostsze i mniej wymagajŃce. Proces technicyzacji ludzkiego bytowania 

spowodowağ, Ũe wsp·ğczesny czğowiek nie wyobraŨa sobie Ũycia bez nowych 

technologii, traktujŃc je jako rzecz oczywistŃ (Walat, 2015, s. 117). Nieusta-

jŃca ewolucja technologiczna, kt·rej aktualne spoğeczeŒstwo permanentnie 

doŜwiadcza, dostarcza na coraz wiňkszŃ skalň zmodernizowanych urzŃdzeŒ 

technicznych, Ăw kt·rych wykorzystuje siň m.in. technologie sğuŨŃce komuniko-

waniu siň z innymi, udostňpnianiu zasob·w informacji czy gromadzeniu potrzeb-

nych danych z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowaniaò (Warzocha, 

2017, s. 354). 

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK; information and communica-

tion technologies) doŜĺ czňsto identyfikowane sŃ z urzŃdzeniami informatycznymi 

oraz internetem pomimo tego, Ũe zawierajŃ w sobie r·Ũne media. Najog·lniej TIK 

to Ărodzina technologii przetwarzajŃcych, gromadzŃcych i przesyğajŃcych in-

formacje w formie elektronicznejò (GUS, 2012, s. 13). Zatem do technologii 

informacyjno-komunikacyjnych zalicza siň wszelkie urzŃdzenia majŃce na celu 

nie tylko gromadzenie i magazynowanie danych (tj. tekst·w, obraz·w, dŦwiň-

k·w), ale i takie, kt·re je przetwarzajŃ, transferujŃ i prezentujŃ. NaleŨŃ do nich 

technologie komputerowe i komunikacyjne (Matusiak, 2008, s. 339). Zaistniağe 

technologie informacyjno-komunikacyjne stanowiŃ wiňc peğen wachlarz narzň-

dzi umoŨliwiajŃcych czğowiekowi XXI w. utrzymywanie odmiennej niŨ kiedy-

kolwiek wczeŜniej szeroko pojňtej komunikacji miňdzyludzkiej na skalň global-

nŃ i ponadnarodowŃ. 

 

Rodziny transnarodowe 

W literaturze migratologicznej moŨna znaleŦĺ r·Ũne ujňcia definicyjne wy-

jaŜniajŃce termin rodzina transnarodowa. Zdecydowana jednak wiňkszoŜĺ auto-

r·w koncentruje siň na poczuciu wsp·lnoty miňdzy czğonkami rodziny mieszka-

jŃcymi co najmniej w dw·ch paŒstwach. I tak np. Bryceson i Vuorela (2002, 

s. 3) podajŃ, Ũe Ărodzina transnarodowa to rodzina, kt·ra Ũyje przez czňŜĺ lub 

wiňkszoŜĺ czasu oddzielona od siebie wzajemnie, ale w poczuciu wiňzi tworzŃc 

coŜ, co moŨna nazwaĺ wsp·lnym interesem i jednoŜciŃ, dosğownie çrodzinno-

ŜciŃè, nawet ponad granicami paŒstwaò. Z kolei Danilewicz wskazuje, Ũe Ăro-

dziny transnarodowe to te, kt·re w warunkach rozğŃki spowodowanej migracjŃ 

rodzica utrzymujŃ jej wsp·lnotowy charakter. (é) oparty na silnych powiŃza-

niach emocjonalnych wszystkich czğonk·w rodzinyò (Danilewicz, 2010, s. 363). 

Tak wiňc w przypadku rodzin transnarodowych utrzymanie bliskich relacji, wiň-

zi emocjonalnych pomiňdzy jej czğonkami, kt·re metaforycznie moŨna nazwaĺ 

jako przebiegajŃce ponad granicami (Danilewicz, 2010, s. 363), jest niezwykle 

istotnym elementem ich egzystowania. DoŜwiadczenie Ũycia w relacji na odle-
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gğoŜĺ nie naleŨy do ğatwych, jednak zaistniağe w Ŝwiecie TIK umoŨliwiajŃ pod-

trzymywanie bliskoŜci pomiňdzy rzeczywistoŜciŃ rodzinnŃ w kraju a tŃ na ob-

czyŦnie. 

Badania wğasne 

Celem artykuğu jest teoretyczne przedstawienie waŨnych pedagogicznie 

przestrzeni komunikacji wewnŃtrzrodzinnej z uŨyciem TIK. Ponadto wskazanie 

na praktyczny charakter oddziağywaŒ wymienionych komponent·w komunika-

cyjnych traktowanych holistycznie i komplementarnie. Takie ujňcie procesu 

komunikacji wystňpuje w komunikologii (najbardziej dynamicznie rozwijajŃcej 

siň dziedzinie nauk spoğecznych i humanistycznych) wskazujŃcej na udziağ 

w tym procesie wielu Ŝrodowisk. 

Procedurze badawczej poddano 187 rodzin transnarodowych z Kielc, w kt·-

rych jeden bŃdŦ oboje rodzice przebywali na czasowej migracji zarobkowej 

w jednym z paŒstw czğonkowskich Unii Europejskiej. Jedno z dzieci wychowu-

jŃcych siň we wskazanych rodzinach byğo uczniem publicznego gimnazjum 

mieszczŃcego siň w Kielcach. Badania objňğy rodzic·w, kt·rzy peğnili opiekň 

nad dzieĺmi w kraju, tymczasowych opiekun·w w tych przypadkach, gdy za-

r·wno matka, jak i ojciec przebywali poza granicami kraju, oraz dzieci (gimna-

zjalist·w). W toku badaŒ zastosowano technikň ankiety i wywiadu, zaŜ w ich 

obrňbie wykorzystano autorskie narzňdzia. 

Analizy badawcze zaprezentowane w niniejszym artykule stanowiŃ jedynie 

niewielki wycinek szerszych badaŒ autorki koncentrujŃcych siň na spoğecznym 

funkcjonowaniu dzieci z rodzin transnarodowych. 

Analiza materiağu badawczego 

U podğoŨa funkcjonowania kaŨdej rodziny leŨy proces komunikacji interper-

sonalnej. UwzglňdniajŃc specyfikň rodzin transnarodowych, komunikacja ta 

moŨe przybieraĺ r·Ũny charakter. Z jednej strony kontakty pomiňdzy czğonkami 

rodzin mogŃ posiadaĺ formň bezpoŜredniŃ, wystňpujŃcŃ w·wczas, gdy migrant 

czasowo przebywa w kraju, bŃdŦ poŜredniŃ, dokonujŃcŃ siň z zastosowaniem 

technologii komunikacyjnej.  

CzňstotliwoŜĺ kontakt·w bezpoŜrednich pomiňdzy czğonkami rodzin z kraju 

a migrantem wyraŦnie uzaleŨniona jest od dğugoŜci migracji. W tych przypad-

kach, gdy pobyt poza granicami matki/ojca jest kr·tki, trwajŃcy do 3 miesiňcy, 

kontakty te sŃ sporadyczne, gdyŨ migracja ma w·wczas gğ·wnie charakter wa-

hadğowy ï kilka miesiňcy na obczyŦnie, a nastňpnie zbliŨony czas pobytu 

w domu rodzinnym. Natomiast w sytuacji migracji zarobkowych dğugookreso-

wych intensywnoŜĺ kontakt·w bezpoŜrednich jest wiňksza, co podyktowane jest 

chociaŨby uroczystoŜciami rodzinnymi, Ŝwiňtami czy wakacjami, kiedy migrant 

przyjeŨdŨa na kr·tki bŃdŦ dğuŨszy urlop do Polski. 
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Zar·wno w przypadku migracji kr·tkookresowych, jak i tych dğuŨszych mi-

grantom oraz rodzinie pozostajŃcej w kraju towarzyszy tňsknota, pustka, niejed-

nokrotnie obojňtnoŜĺ, kt·re starajŃ siň wypeğniaĺ poŜredniŃ formŃ kontaktu. Bez 

wŃtpienia pomocne stajŃ siň tu nowoczesne technologie komunikacyjne, kt·re 

jak twierdzi zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych matek i ojc·w, nie sŃ co prawda 

w stanie zastŃpiĺ bezpoŜrednich codziennych kontakt·w z migrantem, lecz 

znacznie uğatwiajŃ podtrzymywanie wiňzi rodzinnych, ugruntowujŃc tym sa-

mym poczucie wsp·lnoty. 

Jak dowodzi Danilewicz (2010, s. 267) badajŃca w latach 90. kontakty 

wŜr·d rodzin rozğŃcznych z powodu wyjazd·w zagranicznych, w tamtym okre-

sie byğy one utrzymywane przez listy oraz rozmowy telefoniczne, przy czym nie 

kaŨdy dom wyposaŨony byğ w aparat telefoniczny. Rozmowa byğa umawiana na 

okreŜlony termin, miejsce, w kt·re telefonowağ migrant. Czas rozmowy byğ 

ograniczony, rozdysponowany na wszystkich czğonk·w rodziny. Ponadto roz-

mowy byğy pozbawione charakteru intymnego, poniewaŨ przebiegağy przy 

wsp·ğudziale innych os·b czekajŃcych na rozmowň. 

DziŜ nieustajŃca ewolucja technologiczna, kt·ra bezpoŜrednio skorelowana 

jest z rozwojem usğug telekomunikacyjnych, nakreŜliğa ogromne moŨliwoŜci 

komunikacji interpersonalnej. UniwersalnoŜĺ telefonii kom·rkowej dağa zupeğ-

nie nowy obraz relacji i wiňzi rodzinnych. Nie budzi zatem zaskoczenia fakt, Ũe 

migranci oraz ich rodziny korzystajŃ z tych dogodnoŜci, o czym Ŝwiadczy cho-

ciaŨby zgormadzony materiağ badawczy. 

 

 

Rysunek 1. Sposoby komunikowania siň czğonk·w rodzin transnarodowych  

z migrantem (N = 187)* 

* Suma udziağ·w jest >100% ï pytanie wielokrotnego wyboru. 

ťr·dğo: badania wğasne. 

 

Zobrazowane dane liczbowe ukazujŃ, Ũe najczňstszŃ formŃ kontaktu z mi-

grantem sŃ rozmowy telefoniczne z wykorzystaniem telefon·w kom·rkowych ï 

korzysta z nich prawie 80,0% czğonk·w rodzin transnarodowych. NiewŃtpliwŃ 

79,1% 
62,1% 

3,9% 0,7% 2,2% 

Telefon kom·rkowyInternet List Fax Brak kontakt·w
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zaletŃ tej formy komunikacji jest gğ·wnie wygoda oraz szybkoŜĺ. R·wnie popu-

larnym sposobem kontaktowania siň charakteryzowanych rodzin jest internet 

(62,1%). Bez wŃtpienia w przypadku rodzin rozğŃczonych terytorialnie przenie-

sienie czňŜci sfery Ũycia codziennego w rzeczywistoŜĺ wirtualnŃ, do kt·rej moŨ-

liwy jest ustawiczny dostňp, niesie ze sobŃ wiele korzyŜci. Czğonkowie rodzin na 

bieŨŃco relacjonujŃ dzieŒ, opowiadajŃ o swoich powodzeniach, niepowodze-

niach, dyskutujŃ o kwestiach zwiŃzanych z wychowywaniem dzieci. 

UwzglňdniajŃc fakt, Ũe internet oferuje szerokie spektrum moŨliwoŜci komu-

nikacji miňdzyludzkiej, zapytano respondent·w, kt·ry z dostňpnych sposob·w 

kontaktowania wirtualnego z migrantem najczňŜciej wykorzystujŃ. Zdecydowanie 

najwiňkszym uznaniem cieszyğy siň komunikatory internetowe (wideorozmowy) 

(60,1%), z kt·rych to gğ·wnie Skype byğ wskazany jako ten najbardziej popular-

ny. W nastňpnej kolejnoŜci portale spoğecznoŜciowe, najczňŜciej Facebook, byğy 

wykorzystywane do kontaktowania siň czğonk·w rodzin czasowo niepeğnych 

(13,3%). Komunikatory tekstowe, szczeg·lnie Facebook Messenger, byğ wska-

zany jako kolejny cieszŃcy siň powodzeniem (12,8%). Najmniejszy odsetek 

respondent·w ï niespeğna 6,0% ï zadeklarowağ kontaktowanie siň z przebywa-

jŃcym na migracji czğonkiem rodziny za poŜrednictwem poczty e-mail. 

Walczak w raporcie nt. Dziecko, rodzina i szkoğa, wobec migracji rodziciel-

skich: 10 lat po akcesji do Unii Europejskiej przywoğuje badania nad filipiŒskŃ 

migracjŃ Madianou i Millera (2012), w kt·rych opisuje matki-migrantki, kt·re 

za poŜrednictwem kamer internetowych czytajŃ dzieciom ksiŃŨki, uczestniczŃ 

w spos·b poŜredni w posiğkach, uroczystoŜciach rodzinnych, wysyğajŃ SMS-y 

z przypomnieniem o wziňciu lekarstw, telefonicznie pomagajŃ w rozwiŃzaniu 

problem·w oraz kontrolujŃ aktywnoŜĺ dzieci w internecie (Walczak, 2014, 

s. 57). Bez wŃtpienia wszelkie podejmowane tego typu dziağania, w tym przy-

padku matek-migrantek, przyczyniajŃ siň do niedopuszczenia do atomizacji 

czğonk·w rodziny, lecz trwania w integralnej cağoŜci.  

NiewŃtpliwie istotnŃ kwestiň przy komunikowaniu siň za poŜrednictwem in-

ternetu stanowi posiadanie odpowiedniego urzŃdzenia technicznego z dostňpem 

do sieci. Najpopularniejszymi sŃ smartfony oraz komputery. Jak podaje GUS 

(2017, s. 6), w 2017 r. prawie 60,0% og·ğu przebadanych os·b posiadağo smart-

fon, zaŜ 80,0% gospodarstw dysponowağo przynajmniej jednym komputerem 

z dostňpem do internetu (GUS, 2017, s. 4). Warto r·wnieŨ zaznaczyĺ, Ũe prawie 

50,0% posiadaczy tablet·w przyznaje, Ũe wykorzystuje je do ğŃczenia siň z sie-

ciŃ, w kt·rej komunikuje siň przez serwisy spoğecznoŜciowe/komunikatory 

z innymi osobami (wirtualnemedia.pl). 

AnalizujŃc pozostağe sposoby kontaktowania siň rodzin transnarodowych 

z nieobecnŃ matkŃ czy ojcem przebywajŃcym na obczyŦnie (rys. 1), zauwaŨa 
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siň, Ũe najmniejszym powodzeniem cieszyğ siň fax (0,7%) oraz tradycyjne listy 

(3,9%), kt·re z kolei dawniej byğy jedynŃ formŃ komunikacji rodzinnej z mi-

grantem. Zgromadzony materiağ empiryczny ukazağ takŨe, Ũe ponad 2,0% bada-

nych rodzin nie utrzymuje Ũadnego kontaktu z przebywajŃcym na migracji 

czğonkiem rodziny. Najczňstszym powodem tego stanu rzeczy byğ emocjonalny 

rozpad rodziny, zanim ojciec czy matka podjňli decyzjň o migracji. 

Podsumowanie 

Zaistniağe TIK bez wŃtpienia zrewolucjonizowağy komunikacjň miňdzyludz-

kŃ. Listy, kt·re w przeszğoŜci byğy jedynŃ dostňpnŃ formŃ kontaktu pomiňdzy 

czğonkami rodzin transnarodowych, dziŜ zastŃpiğy wsp·ğczesne techniki komu-

nikowania. Migranci nie sŃ juŨ skazani na okazjonalny kontakt z najbliŨszymi, 

lecz majŃ moŨliwoŜĺ nieustajŃcej interakcji z nimi. 

Na podstawie zgromadzonego materiağu moŨna konstatowaĺ, Ũe telefonia 

kom·rkowa oraz globalna sieĺ, jakŃ stanowi internet z peğnym wachlarzem moŨ-

liwoŜci komunikacji interpersonalnych, sŃ w peğni wykorzystywane do utrzy-

mywania relacji i pielňgnowania wiňzi pomiňdzy czğonkami charakteryzowa-

nych rodzin. Wirtualna rzeczywistoŜĺ umoŨliwiğa rodzinom pokonanie wielu 

barier, chociaŨby geograficznych czy spoğecznych, sprawiajŃc, Ũe utrzymywanie 

relacji stağo siň prostsze oraz czňstsze. Bez wŃtpienia rola technologii komunika-

cyjnej w trwaniu w bliskoŜci emocjonalnej czğonk·w rodzin rozdzielonych prze-

strzennie jest doniosğa. Pomaga w integrowaniu dw·ch Ŝwiat·w, tego na obczyŦ-

nie i tego tu, w kraju, formatujŃc je co prawda do wymiaru czysto werbalnego 

bŃdŦ audiowizualnego, lecz w sytuacji rozğŃcznoŜci moŨliwie jedynego. 

Zaprezentowany artykuğ i om·wione w nim badania nie aspirujŃ do holi-

stycznego opracowania zagadnienia wykorzystania TIK w relacjach rodzin trans-

narodowych. Opracowanie nie wyczerpuje w peğni wiedzy na poruszany temat, 

daje jednak pewien jego obraz, kt·ry moŨe stanowiĺ implifikacjň do dalszych 

poszukiwaŒ badawczych. 
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Wstňp. Kwestie terminologiczne 
Istnieje wiele definicji przestňpczoŜci komputerowej. OdstŃpiğam jednak 

w artykule od deskryptywnego i wt·rnego zaprezentowania wszystkich pojňĺ 

zwiŃzanych z cyberprzestrzeniŃ oraz wyliczania proponowanych definicji na 

rzecz przybliŨenia trudnoŜci terminologicznych, kt·re pojawiajŃ siň w aspekcie 

prawnym poruszanej problematyki. 

Wraz z coraz czňstszym wykorzystywaniem nowych technologii w celach 

sprzecznych z prawem pojawiğa siň potrzeba nazwania czyn·w polegajŃcych na 

naruszeniu d·br prawnych z uŨyciem komputera. W literaturze zaczňğy pojawiaĺ 

siň takie pojňcia, jak przestňpstwa zwiŃzane z wykorzystaniem komputer czy po 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.4
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prostu przestňpstwa komputerowe (Siwicki, 2013, s. 9), jednak nie sŃ one wy-

starczajŃco precyzyjne i winno siň je rozpatrywaĺ raczej w kategorii haseğ niŨ 

oznaczeŒ konkretnego dziağania przestňpczego (Jakubski, 1996, s. 34).  

Pierwotnie termin przestňpczoŜĺ komputerowa byğ definiowany dwojako. 

W pierwszym ujňciu to komputer byğ przedmiotem lub Ŝrodowiskiem zamachu, 

a mianem przestňpstwa komputerowego okreŜlano dziağanie z uŨyciem kompu-

tera majŃce na celu naruszenie dowolnego dobra prawnego podlegajŃcego 

ochronie karnej. Drugie rozumienie byğo determinowane posiadaniem przez 

sprawcň wyspecjalizowanych umiejňtnoŜci oraz szczeg·lnej wiedzy z zakresu 

informatyki, co miağo stanowiĺ element konieczny do popeğnienia przestňp-

stwa (Siwicki, 2013, s. 10).  

Pr·ba stworzenia kompleksowej definicji przestňpstw popeğnianych z uŨy-

ciem komputera okazağa siň wyjŃtkowo skomplikowana, szczeg·lnie Ũe ich 

identyfikacja w poszczeg·lnych kodyfikacjach karnych znacznie siň od siebie 

r·Ũniğa. ĂW szerokim rozumieniu, przestňpczoŜĺ ta obejmuje wszelkie zachowa-

nia przestňpne zwiŃzane z funkcjonowaniem elektronicznego przetwarzania 

danych, polegajŃce zar·wno na naruszeniu uprawnieŒ do programu komputero-

wego, jak i godzŃce bezpoŜrednio w przetwarzanŃ informacjň, jej noŜnik i obieg 

w komputerze oraz cağy system poğŃczeŒ komputerowych, a takŨe w sam kom-

puterò (Jakubski, 1996, s. 34). Oznacza to, Ũe mianem przestňpstwa komputero-

wego okreŜlamy zar·wno czyny, w kt·rych komputer peğniğ funkcjň narzňdzia 

do dokonania przestňpstwa, jak i te skierowane przeciwko systemom przetwa-

rzania danych (Jakubski, 1996, s. 34).  

Definicji przestňpstw komputerowych moŨemy r·wnieŨ szukaĺ na polu kar-

noprocesowym, gdzie bňdzie ona ŜciŜle zwiŃzana z faktem, Ũe w systemie kom-

puterowym mogŃ znajdowaĺ siň dowody na dziağalnoŜĺ przestňpczŃ. W takim 

ujňciu za przestňpstwa komputerowe uznaje siň wszystkie czyny zabronione 

przez prawo karne, kt·rych Ŝciganie stwarza potrzebň uzyskania przez ograny 

wymiaru sprawiedliwoŜci dostňpu do informacji przetwarzanych w systemach 

informatycznych. Tak rozumiane pojňcie obejmuje przypadki, w kt·rych system 

komputerowy stanowi zar·wno narzňdzie, jak i przedmiot zamachu (Adamski, 

2000, s. 34).  

NieustajŃcy rozw·j nowoczesnych technologii miağ wpğyw nie tylko na sa-

mo zjawisko przestňpczoŜci, ale takŨe na stosowanŃ terminologiň ï okreŜlenie 

przestňpstwo komputerowe stağo siň w dzisiejszych czasach zbyt og·lne. Ze 

wzglňdu na obecnoŜĺ komputer·w w nieomal wszystkich dziedzinach naszego 

Ũycia definiowanie tego zjawiska jedynie poprzez komputer jako narzňdzie za-

machu stağo siň zatem mağo przejrzyste. Badacze zajmujŃcy siň omawianŃ pro-

blematykŃ, pr·bujŃc okreŜliĺ istotň definiowanych przestňpstw, coraz czňŜciej 

odwoğujŃ siň do technologii informacyjnych oraz telekomunikacyjnych, podkre-

ŜlajŃc w ten spos·b zwiŃzek tej formy przestňpczoŜci z sektorem ICT (Informa-
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tion and Communication Technology). Jednak wielu z nich okreŜla zakres zna-

czeniowy tych pojňĺ raczej w spos·b intuicyjny, co znacznie utrudnia posğugi-

wanie siň nimi. Dlatego teŨ zar·wno w mowie potocznej, jak i tekstach nauko-

wych znacznie czňŜciej uŨywa siň okreŜlenia cyberprzestrzeŒ (Siwicki, 2013, 

s. 12ï14). 

Termin cyberprzestňpczoŜĺ jest rzadko stosowany w ustawodawstwie kar-

nym ze wzglňdu na liczne wŃtpliwoŜci terminologiczne. Trudno jest ustaliĺ jed-

noznaczny zakres znaczeniowy tego pojňcia, poniewaŨ przestňpczoŜĺ ta ewoluu-

je wraz z postňpem technologicznym. Stworzenie definicji przestňpczoŜci jest 

jednak wyjŃtkowo istotne nie tylko z punktu widzenia praktyki Ŝcigania karnego 

czy kryminologii (Siwicki, 2013, s. 15), ale przed wszystkim dlatego, Ũe bňdzie 

bezpoŜrednio oddziağywağo na skutecznoŜĺ miňdzynarodowego systemu do wal-

ki z przestňpczoŜciŃ komputerowŃ (Kulesza, 2010, s. 149).  

Podjňto bardzo wiele pr·b zdefiniowania pojňcia cyberprzestňpczoŜci, a zna-

czŃcy wkğad w unifikacjň stosowanej terminologii miağy inicjatywy legislacyjne 

podnoszone na forum takich organizacji, jak: Rada Europy, Organizacja Naro-

d·w Zjednoczonych czy Organizacja Wsp·ğpracy Gospodarczej i Rozwoju (Si-

wicki, 2013, s. 17).  

Na szczeg·lnŃ uwagň na gruncie prawa miňdzynarodowego zasğuguje defi-

nicja wypracowana podczas X Kongresu ONZ w sprawie Zapobiegania Prze-

stňpczoŜci i Traktowania Przestňpc·w (Tenth United Nations Congress on the 

Prevention of Crime and the Treatment of Offenders), wprowadzajŃca podziağ na:  

- cyberprzestňpstwo w sensie wŃskim (przestňpstwo komputerowe), obej-

mujŃce wszelkie nielegalne dziağania skierowane przeciwko bezpieczeŒstwu 

system·w komputerowych i elektronicznie przetwarzanych przez te systemy 

danych, wykonywane z wykorzystaniem operacji elektronicznych, 

- cyberprzestňpstwo w sensie szerokim (przestňpstwo dotyczŃce kompute-

r·w) obejmujŃce wszelkie nielegalne dziağania, popeğnione przy uŨyciu lub skie-

rowane przeciwko systemom, czy sieciom komputerowym, wğŃczajŃc w to m.in. 

nielegalne posiadanie oraz udostňpnianie lub rozpowszechnianie informacji za 

pomocŃ komputera bŃdŦ sieci (Siwicki, 2013, s. 17). 

W komunikacie Komisji Europejskiej z 7 lutego 2013 r. stwierdzono, Ũe po-

jňcie cyberprzestňpczoŜci Ăodnosi siň do szerokiego wachlarza r·Ũnych rodzaj·w 

dziağalnoŜci przestňpczej, w przypadku kt·rej komputery i systemy informatycz-

ne stanowiŃ podstawowe narzňdzie przestňpcze lub sŃ gğ·wnym celem dziağania 

przestňpczegoò. Zatem grupa czyn·w okreŜlana tym mianem to posğugiwanie siň 

sieciami telekomunikacyjnymi z zamiarem naruszenia jakiegokolwiek dobra 

chronionego przez prawo karne, co w praktyce moŨna ograniczyĺ do trzech ro-

dzaj·w zamach·w. Pierwsza grupa obejmuje przestňpstwa pospolite, najczňŜciej 

zagraŨajŃce bezpieczeŒstwu przetwarzanej informacji (np. oszustwo czy fağszer-

stwo dokument·w), kt·re zostağy popeğnione z wykorzystaniem technologii 
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komputerowej. Drugi rodzaj stanowi publikacja w mediach elektronicznych 

treŜci zakazanych przez prawo ï sŃ to tzw. przestňpstwa zawiŃzane z treŜciŃ 

informacji (np. materiağy nawoğujŃce do nienawiŜci rasowej bŃdŦ zwiŃzane 

z seksualnym wykorzystywaniem dzieci). OstatniŃ grupň tworzŃ przestňpstwa 

polegajŃce na wykorzystaniu sieci ğŃcznoŜci elektronicznej w celu naruszenia 

d·br chronionych przez prawo karne (np. ataki przeciwko systemom informatycz-

nym oraz hackerstwo). Naruszenia te sŃ szczeg·lnie niebezpieczne, poniewaŨ 

mogŃ byĺ skierowane przeciwko najwaŨniejszym infrastrukturom krytycznym, 

a w konsekwencji okazaĺ siň dramatyczne w skutkach dla cağego spoğeczeŒstwa 

(Bňbas, Plis, Bednarek, 2012, s. 149).  

PowyŨsza typologia nie jest wynikiem jednoznacznych kryteri·w podziağu. 

Przestňpstwa te wyodrňbniono na podstawie narzňdzia uŨytego do ich popeğnie-

nia, a nie przedmiotu ochrony. Wsp·lnŃ cechŃ tej kategorii czyn·w zabronio-

nych jest powoğanie siň na spos·b dziağania sprawcy ï szeroko rozumianego 

prezentowania w sieciach elektronicznych informacji zakazanych przez prawo 

(Siwicki, 2013, s. 20), a takŨe fakt, Ũe mogŃ byĺ popeğnione na masowŃ skalň, 

niezaleŨnie od odlegğoŜci dzielŃcej miejsce popeğnienia przestňpstwa od miejsca, 

w kt·rym majŃ wystŃpiĺ skutki (Bňbas i in., 2012, s. 149).  

PodsumowujŃc, cyberprzestňpczoŜĺ naleŨy rozumieĺ jako przestňpczoŜĺ ma-

jŃcŃ miejsce w cyberprzestrzeni ï przestrzeni przechowywania, przetwarzania 

oraz obrotu informacji tworzonej przez systemy elektroniczne, a przede wszyst-

kim internet. W wŃskim rozumieniu obejmuje jedynie takie zamachy, kt·rych 

zrealizowanie nie bňdzie moŨliwe poza cyberprzestrzeniŃ, podczas gdy w szero-

kim ujňciu bňdzie to og·ğ zachowaŒ przestňpczych dokonanych z wykorzysta-

niem urzŃdzeŒ teleinformatycznych (KosiŒski, 2015, s. 88). Komputer moŨe byĺ 

zar·wno celem przestňpstwa, kluczowym elementem lub po prostu narzňdziem 

koniecznym do jego popeğniania. NiezaleŨnie od zastosowania, uŨycie komputera 

umoŨliwia dziağanie z duŨej odlegğoŜci, czňsto bez ŜwiadomoŜci, gdzie faktycz-

nie jest zlokalizowane urzŃdzenie. Sprawca nie musi znajdowaĺ siň w miejscu 

popeğnienia przestňpstwa, a dowody jego dziağania czňsto mieszczŃ siň w geo-

graficznie odlegğej przestrzeni (Kulesza, 2010, s. 152ï153).  

Pojňcia cyberprzestňpstwa nie wolno jednak utoŨsamiaĺ z przestňpstwami 

internetowymi, Ăw przypadku kt·rych usğugi sieciowe (moŨliwoŜci oferowane 

przez Internet) umoŨliwiğy lub co najmniej uğatwiğy sprawcy realizacjň zamie-

rzonego czynu przestňpnego albo jego poszczeg·lnych stadi·wò (Sowa, 2002, 

s. 62). O przestňpczoŜci internetowej moŨemy m·wiĺ jedynie wtedy, gdy bez 

wykorzystania sieci do popeğnienia okreŜlonego czynu by nie doszğo bŃdŦ jego 

dokonanie byğoby znacznie bardziej utrudnione.  

Warto r·wnieŨ zauwaŨyĺ, Ũe w przeszğoŜci cyberprzestňpczoŜĺ byğa gğ·wnie 

kojarzona z osobami indywidualnymi. DziŜ moŨna jednak zaobserwowaĺ ten-

dencjň do wsp·ğpracy organizacji przestňpczych ze specjalistami z branŨy IT 
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z zamiarem popeğnienia przestňpstwa, czňsto majŃcego na celu zdobycie fundu-

szy na sfinansowania dalszych nielegalnych dziağaŒ. Organizacje takie skupiajŃ 

osoby z cağego Ŝwiata, co umoŨliwia popeğnienie przestňpstw na niespotykanŃ 

dotŃd skalň. PrzenoszŃ one swojŃ dziağalnoŜĺ do internetu, co znacznie uğatwia 

kierowanie grupŃ przestňpczŃ oraz umoŨliwia zwiňkszenie zysk·w w stosunko-

wo kr·tkim czasie. Same przestňpstwa nie zawsze sŃ nowe ï kradzieŨ, oszustwa, 

nielegalny hazard, sprzedaŨ fağszywych lek·w ï i ewoluujŃ wraz z moŨliwo-

Ŝciami, jakie daje internet, stajŃc siň coraz bardziej powszechne i szkodliwe. 

Ustawodawstwo karne niekt·rych paŒstw uznaje cyberprzestňpstwo za od-

rňbny rodzaj dziağania niezgodnego z prawem, lecz na gruncie prawa polskiego 

jest ono jedynie okreŜlane jako czyn zabroniony popeğniony w obszarze cyber-

przestrzeni i nie stanowi osobnej kategorii czyn·w karalnych. Regulacje doty-

czŃce tej grupy przestňpstw moŨna zatem odnaleŦĺ w kilku aktach normatyw-

nych, w tym m.in. w Kodeksie karnym, przede wszystkim w rozdziale XXXIII 

Przestňpstwa przeciwko ochronie informacji, w ustawie o ochronie danych oso-

bowych czy ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

Gwarantem efektywnego Ŝcigania cyberprzestňpczoŜci jest stosowanie sp·j-

nych regulacji ï bezprawnego zachowania, kt·re miağo miejsce w cyberprze-

strzeni nie naleŨy traktowaĺ jak wyjŃtkowej formy postňpowania, niemieszczŃcej 

siň w zakresie obowiŃzujŃcego prawa. Jednak pewne cechy internetu, wyr·Ũnia-

jŃce go spoŜr·d dotychczas znanych technologii, uzasadniajŃ potrzebň opraco-

wania nowych, adekwatnych regulacji czy teŨ modyfikacji powszechnie stoso-

wanych norm proceduralnych. KluczowŃ kwestiŃ jest podjňcie dziağaŒ w celu 

ochrony infrastruktury komputerowej, odpowiedzialnej za wğaŜciwe funkcjono-

wanie sieci globalnej. NajwaŨniejszy jest jednak wzglŃd na r·ŨnorodnoŜĺ tradycji 

i potrzeb spoğecznych oraz jurysdykcjň krajowŃ, jednoczeŜnie pamiňtajŃc, Ũe in-

ternet weryfikuje obowiŃzujŃce granice paŒstwowe (Kulesza, 2010, s. 154ï155). 

Rodzaje przestňpstw komputerowych 

Jednym z gğ·wnych podziağ·w przestňpczoŜci komputerowej, obowiŃzujŃ-

cym w Ŝrodowisku miňdzynarodowym, jest klasyfikacja Komitetu Ekspert·w 

Rady Europy z 1989 r., kt·ry w oparciu o zalecenie nr R(89)9 Komitetu Mini-

str·w Rady Europy utworzyğ raport przedstawiajŃcy minimalny i fakultatywny 

podziağ przestňpstw, kt·re powinny byĺ regulowane przez ustawodawstwa kra-

j·w czğonkowskich. Podziağ ten jako pierwszy obligowağ wszystkie paŒstwa 

czğonkowskie, zawierağ on: 

- oszustwa komputerowe, 

- fağszerstwa komputerowe, 

- nieuprawnione uzyskanie dostňpu do systemu komputerowego, 

- sabotaŨ komputerowy, 

- bezprawne powielanie p·ğprzewodnik·w,  

- zniszczenie program·w albo danych komputerowych, 
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- piractwo komputerowe (cybersquatting), 

- podsğuch komputerowy. 

Lista fakultatywna zawierağa takie czyny, jak: 

- modyfikacja danych lub program·w komputerowych, 

- szpiegostwo komputerowe, 

- korzystanie z komputera czy programu komputerowego bez odpowied-

niego zezwolenia (Hoğyst, 2007, s. 335). 

Projekt Konwencji Rady Europy o CyberbezpieczeŒstwie nastňpujŃco defi-

niuje oszustwo komputerowe: Ăwprowadzenie, zmiana, usuniňcie lub zabloko-

wanie danych komputerowych albo inna ingerencja w proces przetwarzania 

danych, w zamiarze przysporzenia sobie lub innej osobie nienaleŨnej korzyŜci 

majŃtkowejò. Definicja ta ma wiele cech wsp·lnych z ujňciem istoty oszustwa 

komputerowego w zaleceniu Rady Europy z 1989 r. takŨe pod tym wzglňdem, 

Ũe konstytuuje typ przestňpstwa skutkowego. O dokonaniu oszustwa kompute-

rowego, wg projektu konwencji, decyduje wywoğanie skutku w postaci utraty 

wğasnoŜci przez osobň pokrzywdzonŃ przestňpstwem. Jest to ujňcie wňŨsze ani-

Ũeli to, kt·re przyjŃğ polski ustawodawca w art. 287 k.k., kt·ry przewiduje typ 

przestňpstwa okreŜlany mianem oszustwa komputerowego. Istota tego czynu 

polega bowiem Ăna usiğowaniu uzyskania korzyŜci majŃtkowej lub spowodowa-

nia szkody przez manipulowanie zapisem na komputerowym noŜniku informacji 

albo innym oddziağywaniu na automatyczne przetwarzanie informacjiò (Adamski, 

2001, s. 47ï48). 

Oszustwa komputerowe sŃ uznawane za przestňpstwa trudne do Ŝcigania. 

Proces ujawniania, wykrywania, dowodzenia czy zapobiegania wymaga wsp·ğ-

dziağania organ·w Ŝcigania i poszkodowanego przestňpstwem komputerowym, 

kt·ry nie zawsze jest zainteresowany ujawnieniem sğaboŜci wğasnego systemu 

z uwagi np. na obawň utraty zaufania klient·w. 

SabotaŨ komputerowy, inaczej ataki, kt·rych celem jest Ăspowodowanie za-

kğ·ceŒ w funkcjonowaniu system·w komputerowych lub cağkowite zablokowa-

nie ich dziağaniaò (PğoszyŒski, 2012, s. 46), stanowi obecnie jednŃ z bardziej 

rozpowszechnionych, takŨe w polskim internecie kategorii zamach·w na bez-

pieczeŒstwo elektroniczne przetwarzanej informacji. Zamachy te sŃ wymierzone 

w dostňpnoŜĺ informacji, czyli atrybut decydujŃcy o zaufaniu do techniki kom-

puterowej, a ich szkodliwoŜĺ jest wprost proporcjonalna do stopnia zaleŨnoŜci 

danej organizacji lub instytucji od technologii informatycznej. 

Kodeks kamy z 1997 r. przewiduje nastňpujŃce rodzaje przestňpstw kompu-

terowych: 

1. Przestňpstwa przeciwko ochronie informacji. NaleŨŃ do nich: hacking kom-

puterowy (art. 267 Ä 1 k.k.), podsğuch komputerowy ïnieuprawnione przechwy-

cenie informacji (art. 267 Ä 2 k.k.), bezprawne niszczenie informacji (art. 268 Ä 2 k.k.) 

oraz sabotaŨ komputerowy (art. 269 Ä 1 i 2 k.k.). 
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2. Przestňpstwa przeciwko mieniu. Wymieniĺ tu moŨna: nielegalne uzyska-

nie programu komputerowego (art. 278 Ä 2 k.k.), paserstwo programu kompute-

rowego (art. 293 Ä 1 k.k.), oszustwo komputerowe (art. 287 Ä 1 k.k.), oszustwo 

telekomunikacyjne (art. 285 Ä 1 k.k.) oraz kradzieŨ karty bankomatowej (art. 278 

Ä 5 k.k.). 

3. Przestňpstwa przeciwko bezpieczeŒstwu powszechnemu. Na uwagň za-

sğugujŃ nastňpujŃce stany faktyczne: sprowadzenie niebezpieczeŒstwa dla Ũycia 

i zdrowia wielu os·b albo mienia w znacznych rozmiarach (art. 165 Ä 1 ust. 4 k.k.), 

nieumyŜlne zakğ·cenie automatycznego przetwarzania informacji zwiŃzane ze 

sprowadzaniem niebezpieczeŒstwa powszechnego (art. 165 Ä 2 k.k.) oraz za-

mach terrorystyczny na statek morski lub powietrzny (art. 167 Ä 1 i 2 k.k.). 

4. Przestňpstwa przeciwko Rzeczypospolitej Polskiej: szpiegostwo albo 

wywiad komputerowy (art. 130 Ä 2 i 3 k.k.). 

5. Przestňpstwa przeciwko wiarygodnoŜci dokument·w: fağszerstwo doku-

ment·w (art. 270 Ä 1 k.k.). Sprzňt komputerowy, oprogramowanie (skaner, dru-

karka) moŨe sğuŨyĺ do fağszowania pewnych czňŜci dokumentu, takich jak pod-

pis, data, lub do wykonania jego nielegalnych kopii. 

Wymieniĺ naleŨy takŨe formy piractwa komputerowego wg ustawy z 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2002 r., nr 80, poz. 

904 ze zm.): 

- przywğaszczenie autorstwa lub wprowadzenie w bğŃd co do autorstwa ca-

ğoŜci lub czňŜci utworu (art. 115 ust. 1), 

- rozpowszechnianie cudzego utworu (programu) bez podania nazwiska 

lub pseudonimu tw·rcy (art. 115 ust. 2), 

- rozpowszechnianie bez upowaŨnienia albo wbrew jego warunkom cu-

dzego programu (art. 116 ust. 1), 

- utrwalanie lub zwielokrotnianie bez uprawnienia lub wbrew jego warun-

kom cudzego programu (art. 117 ust. 1), 

- paserstwo przedmiotu bňdŃcego noŜnikiem programu (art. 118), 

- uniemoŨliwienie lub utrudnienie wykonywania prawa do kontroli korzysta-

nia z programu (art. 119). 

W zakres przestňpczoŜci komputerowej wchodzi takŨe m.in. nielegalne kopio-

wanie ukğad·w scalonych, zabronione przez ustawň z 30 marca 2002 r. ï Prawo 

wğasnoŜci przemysğowej (t.j. Dz.U. z 2003 r., nr 119, poz. 1117). Ustawa ta 

przez topografiň ukğadu scalonego rozumie rozwiŃzanie polegajŃce na prze-

strzennym, wyraŨonym w dowolny spos·b, rozplanowaniu element·w, z kt·rych 

co najmniej jeden jest elementem aktywnym, oraz wszystkich lub czňŜci poğŃ-

czeŒ ukğadu scalonego.  

Raport przygotowany na zlecenie Unii Europejskiej podaje internet jako 

przykğad ŜwiadczŃcy o umiejňtnoŜciach oszust·w w zakresie stosowania osiŃ-
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gniňĺ nauki i techniki, dziňki kt·rym powstajŃ nowoczesne formy miňdzynaro-

dowych oszust komputerowych. Zalicza siň do nich: 

- wystňpowanie pod cudzym nazwiskiem, 

- kradzieŨ informacji (stanowiŃcej tajemnicň bankowŃ) z elektronicznych 

Ŝrodk·w przekazu, 

- oszustwa zwiŃzane z bankowoŜciŃ (np. uzyskiwanie drogŃ elektronicznŃ 

informacji identyfikujŃcych wğaŜcicieli kont i ich salda), 

- oszustwa zwiŃzane z elektronicznym hazardem (loteriŃ), 

- piramidy finansowe w poczcie elektronicznej (organizacje reklamujŃce 

siň jako firmy inwestycyjne, a w rzeczywistoŜci korzystajŃce z tzw. mechani-

zm·w piramidy finansowej, kt·rej dziağanie opiera siň na wpğaceniu osobom, 

kt·re wczeŜniej przystŃpiğy do przedsiňwziňcia, zysk·w z wpğat dokonanych 

przez nowych uczestnik·w).  

Przepisy karne dotyczŃce przestňpczoŜci komputerowej zawarte sŃ takŨe 

w innych ustawach. Wskazaĺ naleŨy tutaj nastňpujŃce akty: 1) ustawň z 1994 r. 

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 2) ustawň z 1997 r. o ochronie da-

nych osobowych, 3) ustawň z 2001 r. o podpisie elektronicznym,4) ustawň 

z 2002 r. o Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ, 5) ustawň z 2002 r. o ochro-

nie niekt·rych usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ opartych lub polegajŃ-

cych na dostňpie warunkowym (Hoğyst, 2007, s. 336ï337).  

Podsumowanie 

Rozw·j nowoczesnych technologii, kt·re juŨ na dobre zagoŜciğy w naszym 

codziennym Ũyciu, wpğynŃğ takŨe na sferň zwiŃzanŃ z przestňpstwami kompute-

rowymi. PrzestňpczoŜĺ komputerowa staje siň coraz bardziej powszechna. Wy-

nika to z og·lnego niezrozumienia wagi problemu i istoty zabezpieczeŒ oraz 

z braku ŜwiadomoŜci tego, w jaki spos·b naleŨy radziĺ sobie z nowo powstajŃ-

cymi zagroŨeniami w internecie. Wzrost komercjalizacji cyberprzestrzeni, r·Ũni-

ce w polityce internetowej r·Ũnych kraj·w, odmiennoŜĺ przepis·w i praktyk 

w zakresie zwalczania i zapobiegania przestňpstwom komputerowym pociŃgajŃ 

za sobŃ trudnoŜci w egzekwowaniu prawa na poziomie miňdzynarodowym. Ata-

ki w cyberprzestrzeni powodujŃ, Ũe odpowiedzialnoŜĺ organ·w Ŝcigania i insty-

tucji zajmujŃcych siň bezpieczeŒstwem kraju zaczyna siň zacieraĺ, wywoğujŃc 

tym samym koniecznoŜĺ wypracowania nowszych form wsp·ğpracy. RosnŃcy 

poziom zagroŨenia wynikajŃcego z coraz czňstszego wykorzystywania kompute-

r·w i sieci do przestňpstw komputerowych wyraŦnie stawia nowe wyzwania dla 

krajowych organ·w Ŝcigania oraz organizacji miňdzynarodowych. Bğňdne jest 

jednak mniemanie, Ũe te problemy da siň przezwyciňŨyĺ. Tylko proces edukacji 

i koordynacji dziağaŒ zar·wno na poziomie krajowym, jak i miňdzynarodowym 

oraz regularny przeglŃd i aktualizacja przepis·w sprawiŃ, Ũe egzekwowanie 

prawa w jakimŜ stopniu bňdzie nadŃŨağo za zmianami technologicznymi. Tylko 
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przez przyjňcie strategicznego podejŜcia do zarzŃdzania zmianŃ w zakresie sto-

sowania prawa bňdziemy mogli czerpaĺ korzyŜci z Ũycia w dobie nowoczesnych 

technologii, nie naraŨajŃc siň niepotrzebnie na dziağania cyberprzestňpc·w. 
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model pomiarowy do oceny skutecznoŜci zabezpieczeŒ systemu. Na podstawie przyjňtego modelu 

pomiarowego okreŜlono przykğadowe wskaŦniki pomiarowe, kt·re mogŃ byĺ zastosowane do 

badania skutecznoŜci wdroŨonych zabezpieczeŒ. Zaprezentowano wnioski dotyczŃce wdraŨania 

systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji. 
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Abstract 

Problems regarding the evaluation of the effectiveness of the information security manage-

ment system have been presented. Measurement goals have been defined and a measurement 

model has been proposed to assess the effectiveness of system security. Based on the proposed 

measurement model, exemplary measurement indicators have been determined that can be used to 

test the effectiveness of the implemented security controls. Conclusions regarding the implementa-

tion of the information security management system have been presented. 
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Wstňp 
Systemy wspierajŃce zarzŃdzanie informacjŃ sŃ waŨnymi aktywami kaŨdej 

instytucji. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeŒstwa informacji jest 

niezbňdne dla utrzymania pozycji rynkowej, zachowania pğynnoŜci finansowej, 

speğnienia wymagaŒ prawnych czy wizerunku instytucji. Podejmowanie decyzji 

w coraz bardziej skomplikowanym otoczeniu biznesowym wymaga posiadania 

wiarygodnej i kompletnej informacji. Zatem kluczowym problemem staje siň 
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zarzŃdzanie tŃ informacjŃ, a dokğadniej jej bezpieczeŒstwem. Podejmowanie 

decyzji w dzisiejszym otoczeniu biznesowym wymaga posiadania wiarygodnej 

i kompletnej informacji. ĂJeŨeli nie moŨesz czegoŜ zmierzyĺ, nie moŨesz tym 

zarzŃdzaĺò. Ta maksyma, zgodnie z metodŃ BSC (Balanced Score Card), nabie-

ra szczeg·lnego znaczenia w dziağalnoŜci kaŨdej instytucji. 

Celem artykuğu jest przedstawienie metod badaŒ skutecznoŜci zabezpieczeŒ 

systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji. 

Gğ·wnym problemem badawczym jest spos·b pomiaru poziomu bezpie-

czeŒstwa informacji i na tej podstawie okreŜlenie skutecznoŜci zastosowanych 

zabezpieczeŒ systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji.  

Hipoteza badawcza brzmi: za pomocŃ odpowiedniej metody pomiarowej 

oraz wğaŜciwemu zdefiniowaniu wskaŦnik·w pomiarowych moŨna okreŜlaĺ 

skutecznoŜĺ stosowanych zabezpieczeŒ systemu zarzŃdzania bezpieczeŒstwem 

informacji. 

Zasoby informacyjne 

Zasoby to wszystkie aktywa, pracownicy i ich umiejňtnoŜci, technologia, 

pomieszczenia, materiağy oraz informacje, do kt·rych organizacja (instytucja) 

musi mieĺ dostňp, aby realizowaĺ swoje cele. Zasoby informacyjne to informa-

cje (w postaci elektronicznej i nieelektronicznej). Z informacjami ŜciŜle zwiŃza-

ne sŃ dane, kt·re niewğaŜciwie sŃ traktowane jako synonimy informacji.  

Informacja, w przetwarzaniu informacji, to wiedza obejmujŃca: fakty, zda-

rzenia, przedmioty, procesy lub idee, zawierajŃca koncepcje, kt·ra w ustalonym 

kontekŜcie ma okreŜlone znaczenie. Natomiast w teorii informacji informacja 

oznacza wiedzň redukujŃcŃ lub usuwajŃcŃ niepewnoŜĺ dotyczŃcŃ wystŃpienia 

okreŜlonego zdarzenia z danego zbioru zdarzeŒ moŨliwych (ISO/IEC 2382, 2015).  

Dane to reprezentacja informacji przedstawiona w spos·b sformalizowany, 

dogodny do komunikowania siň, interpretowania, przechowywania lub przetwa-

rzana w pamiňci (czğowieka lub komputera). W kontekŜcie pomiar·w w zarzŃ-

dzaniu bezpieczeŒstwem informacji dane to takŨe zbi·r wartoŜci przyporzŃd-

kowanych do miar bazowych, miar pochodnych oraz wskaŦnik·w (ISO/IEC 

2382, 2015).  

Zar·wno informacje, jak i dane mogŃ byĺ przetwarzane przez systemy in-

formatyczne lub przez ludzi.  

Przetwarzanie informacji to uporzŃdkowane wykonywanie operacji na in-

formacji, kt·re obejmuje przetwarzanie danych i moŨe r·wnieŨ obejmowaĺ ope-

racje przesyğania danych i automatyzacji prac biurowych (ISO/IEC 2382, 2015).  

Przetwarzanie danych to usystematyzowane wykonywanie operacji na da-

nych, w tym uporzŃdkowane wykonywanie operacji, np. operacje arytmetyczne 

lub operacje logiczne na danych, ğŃczenie i sortowanie danych, asemblowanie 

lub kompilowanie program·w, operacje na tekŜcie: redagowanie, sortowanie, 
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ğŃczenie, zapamiňtywanie, wyszukiwanie, wyŜwietlanie lub drukowanie (ISO/IEC 

2382, 2015).  

Relacje miňdzy informacjami a danymi w r·Ũnych fazach przetwarzania 

przedstawiono na rys. 1. 

 

 

Rysunek 1. Relacje miňdzy informacjami a danymi  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: ISO/IEC 2382 (2016).  

 

Jak wynika rys. 1, pojňcia informacje i dane nie sŃ synonimami. Najog·lniej 

moŨna powiedzieĺ, Ũe przed przetworzeniem dane to reprezentacja informacji, 

a po przetworzeniu informacje sŃ interpretacjŃ danych. 

Og·lny model bezpieczeŒstwa informacji 

W dostňpnych Ŧr·dğach, zwğaszcza internetowych, moŨna spotkaĺ wiele 

modeli bezpieczeŒstwa informacji. Jednak najbardziej przejrzysty wydaje siň 

model opisany w normach miňdzynarodowych, co przedstawiono na rys. 2.  

BezpieczeŒstwo informacji bazuje na trzech podstawowych atrybutach: po-

ufnoŜci, integralnoŜci i dostňpnoŜci (ISO/IEC 27000, 2016). PoufnoŜĺ to cecha 

polegajŃca na nieudostňpnianiu lub nieujawnianiu informacji nieautoryzowanym 

osobom, podmiotom lub procesom. IntegralnoŜĺ to wğaŜciwoŜĺ zapewniajŃca 

dokğadnoŜĺ i kompletnoŜĺ aktyw·w. DostňpnoŜĺ to zapewnienie uŨytecznoŜci 

informacji na ŨŃdanie autoryzowanego podmiotu.  

Atrybutami pomocniczymi w modelu bezpieczeŒstwa informacji sŃ: auten-

tycznoŜĺ (podmiot jest tym, za kogo siň podaje), rozliczalnoŜĺ (odpowiedzial-

noŜĺ podmiotu za jego akcje i decyzje), niezaprzeczalnoŜĺ (zdolnoŜĺ udowod-

nienia deklarowanych zdarzeŒ lub dziağaŒ) i niezawodnoŜĺ (cecha oznaczajŃca 

sp·jne, zamierzone, zachowanie i skutki). 
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Rysunek 2. Og·lny model bezpieczeŒstwa informacji  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: ISO/IEC 27000 (2016). 

  

Systemy informatyczne sŃ naraŨone na zagroŨenia pochodzŃce z wielu Ŧr·-

değ, zar·wno zewnňtrznych, jak i wewnňtrznych. Najog·lniej moŨna podzieliĺ 

zagroŨenia na zaleŨne od czğowieka (Ŝwiadome, przypadkowe) oraz niezaleŨne 

(Ŝrodowiskowe) (G·rny, Krawiec, 2016).  

ZagroŨenia stajŃ siň coraz bardziej wyrafinowane i przysparzajŃ znacznych 

strat w wymiarze materialnym i niematerialnym. BezpieczeŒstwo informacji 

poprzez minimalizacjň ryzyka w dziağalnoŜci biznesowej i ochronie infrastruktu-

ry krytycznej jest waŨne zar·wno dla sektora publicznego, jak i komercyjnego. 

Zatem podstawŃ bezpieczeŒstwa informacji powinny byĺ zabezpieczenia, czyli 

procedury bezpieczeŒstwa, wspierane przez Ŝrodki techniczne (Krawiec, 2017). 

Zabezpieczenia mogŃ byĺ skuteczne, jeŜli ryzyko zwiŃzane z zagroŨeniami lub 

podatnoŜciami bňdzie zminimalizowane. Sprowadzenie ryzyka do poziomu akcep-

towalnego moŨe czasami wymagaĺ wprowadzenia kilku zabezpieczeŒ. Nie wpro-

wadza siň zabezpieczeŒ, jeŜli poziom ryzyka jest akceptowalny, nawet jeŜli istniejŃ 

podatnoŜci, gdyŨ nie sŃ znane zagroŨenia, kt·re te podatnoŜci mogğyby wykorzystaĺ. 

Wszystkie te ograniczenia determinujŃ wyb·r konkretnych zabezpieczeŒ.  

System zarzŃdzania bezpieczeŒstwem informacji 

Zapewnienie bezpieczeŒstwa informacji na odpowiednim poziomie moŨe 

byĺ realizowane jedynie przez rozwiŃzanie systemowe, czyli System ZarzŃdza-

nia BezpieczeŒstwem Informacji (SZBI). WdraŨanie takiego systemu powinno 

byĺ poprzedzone analizŃ ryzyka oraz klasyfikacjŃ zasob·w instytucji. Na tej 
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podstawie dokonujemy wyboru konkretnych zabezpieczeŒ, zar·wno organiza-

cyjnych, jak i technicznych. Z prawnego punktu widzenia najwaŨniejsze sŃ za-

bezpieczenia dotyczŃce ochrony danych osobowych, tajemnicy przedsiňbiorstwa 

oraz ochrony wğasnoŜci intelektualnej. Za powszechnŃ praktykň w zakresie 

bezpieczeŒstwa informacji sŃ uznawane zabezpieczenia obejmujŃce (ISO/IEC 

27001, 2013): 

- politykň bezpieczeŒstwa informacji, 

- przypisanie kompetencji w zakresie bezpieczeŒstwa informacji, 

- uŜwiadamianie, ksztağcenie i szkolenia z zakresu bezpieczeŒstwa infor-

macji, 

- wğaŜciwŃ obsğugň aplikacji przetwarzajŃcych dane, 

- zarzŃdzanie podatnoŜciami technicznymi, 

- zarzŃdzanie ciŃgğoŜciŃ dziağania, 

- zarzŃdzanie incydentami zwiŃzanymi z bezpieczeŒstwem informacji, 

- ciŃgğe doskonalenie SZBI. 

Zasady wyboru zabezpieczeŒ traktujemy jako wytyczne do opracowania 

wğasnych zabezpieczeŒ, zar·wno organizacyjnych, jak i technicznych, uwzglňd-

niajŃcych specyfikň instytucji. Nie wszystkie zabezpieczenia i zalecenia mogŃ 

mieĺ zastosowanie. 

W procesie wdraŨanie SZBI naleŨy uwzglňdniĺ zasadň obejmujŃcŃ takie ce-

chy, jak: przydatnoŜĺ, adekwatnoŜĺ i skutecznoŜĺ. PrzydatnoŜĺ powinna wynikaĺ 

np. z koniecznoŜci ï uwarunkowaŒ prawnych lub biznesowych. AdekwatnoŜĺ 

polega na dobraniu odpowiednich Ŝrodk·w ochrony (zabezpieczeŒ) do chronio-

nych zasob·w. W tym przypadku kluczowa jest prawidğowa klasyfikacja infor-

macji. System ZarzŃdzania BezpieczeŒstwem Informacji musi byĺ skuteczny, 

aby dostatecznie uzasadniağ interes biznesowy oraz speğnianie wymagaŒ praw-

nych (Krawiec, OŨarek, 2014). 

Pomiary skutecznoŜci zabezpieczeŒ systemu 

SkutecznoŜĺ systemu powinna byĺ mierzona tak, aby ocena byğa obiektyw-

na. Nie moŨna wprost zmierzyĺ bezpieczeŒstwa informacji, zatem potrzebne sŃ 

mierniki (wskaŦniki).  

W celu uzyskania por·wnywalnych i powtarzalnych wynik·w naleŨy okreŜliĺ 

spos·b pomiaru skutecznoŜci zabezpieczeŒ (ISO/IEC 27004, 2106). Speğnienie 

wymagaŒ dotyczŃcych pomiar·w SZBI zaleŨy od kilku istotnych czynnik·w: 

zagroŨeŒ, przed kt·rymi staje instytucja, wielkoŜci instytucji, dostňpnych Ŝrodk·w 

oraz uwarunkowaŒ prawnych i kontraktowych. Staranny dob·r metody pomiaru 

i uzasadnienie jej zastosowania majŃ zasadnicze znaczenie przy zapewnieniu ade-

kwatnoŜci uŨywanych zasob·w. Pomiary powinny byĺ integralnŃ czňŜciŃ prowa-

dzenia dziağalnoŜci biznesowej. Na rys. 3 przedstawiono procesy monitorowania, 

pomiar·w, analizy i oceny skutecznoŜci zabezpieczeŒ SZBI. 
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Rysunek 3. Procesy pomiarowe  

ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie: ISO/IEC 27004 (2016). 

 

OkreŜlenie miar powinno rozpoczŃĺ siň od zidentyfikowania potrzeb infor-

macyjnych, aby zrozumieĺ cechy operacyjne i wydajnoŜĺ kaŨdego aspektu SZBI. 

Instytucja powinna opracowaĺ miary, a nastňpnie je aktualizowaĺ w zaplanowa-

nych odstňpach czasu lub gdy SZBI ulegnie istotnym zmianom. Ustanowienie 

procedur ma na celu zbieranie danych, ich bezpieczne przechowywanie, weryfi-

kacjň, analizň oraz sporzŃdzanie raport·w dotyczŃcych miar. NaleŨy okreŜliĺ 

procedury monitorowania i pomiaru oraz przechowywania i weryfikacji. Kwali-

fikowanie danych w ramach etapu weryfikacji danych moŨna przeprowadzaĺ, 

stosujŃc np. listň kontrolnŃ, co powinno zapewniĺ, Ũe wpğyw brakujŃcych da-

nych na wiarygodnoŜĺ wynik·w analizy jest minimalny. Zebrane dane powinny 

byĺ poddane analizie statystycznej w stosunku do kaŨdego dziağania. Analiza 

danych powinna umoŨliwiĺ okreŜlenie r·Ũnic miňdzy rzeczywistymi a oczeki-

wanymi wynikami pomiar·w. W ramach ewaluacji naleŨy zinterpretowaĺ dane 

w celu oceny skutecznoŜci zastosowanych zabezpieczeŒ. Procesy monitorowa-

nia, pomiaru, analizy i oceny powinny byĺ stale doskonalone, aby prawidğowo 

oceniĺ skutecznoŜĺ stosowanych zabezpieczeŒ.  

MiarŃ oszacowania lub oceny wartoŜci atrybut·w na podstawie modelu ana-

litycznego w odniesieniu do okreŜlonych potrzeb informacyjnych jest wskaŦnik. 

Zdefiniowanie wskaŦnika odbywa siň na podstawie wybranego modelu anali-

tycznego stosowanego do miar bazowych i pochodnych w kontekŜcie kryteri·w 

decyzji. WartoŜci przypisane wskaŦnikom powstajŃ przez sumowanie wartoŜci 

przypisanych miarom pochodnym i interpretacji tych wartoŜci na podstawie 
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kryteri·w decyzji. KaŨdy wskaŦnik powinien mieĺ zdefiniowany format prezen-

tacji jako czňŜĺ formatu raportu (sprawozdania). Format prezentacji wskaŦnika 

powinien byĺ dostosowany do potrzeb informacyjnych. 

W tab. 1 przedstawiono wskaŦniki pomiarowe do badania skutecznoŜci za-

bezpieczeŒ systemu wdroŨonego w instytucji publicznej, ale prowadzŃcej takŨe 

dziağalnoŜĺ biznesowŃ.  

 

Tabela 1. WskaŦniki SZBI 

 
Oznaczenia: n/d ï nie dotyczy 

WartoŜĺ wskaŦnik·w oznaczono kolorami (odpowiednio): 

- zielonym ï wartoŜĺ wymagana, Ũadne dziağania nie sŃ wymagane, 

- Ũ·ğtym ï wartoŜĺ akceptowalna, obserwacja i ewentualne dziağania zapobiegawcze, 

- czerwonym ï wartoŜĺ niedopuszczalna, wymagane jest wprowadzenie dziağaŒ korygujŃcych. 

W przypadku wartoŜci akceptowalnej naleŨy przyjŃĺ takŃ wartoŜĺ, kt·ra powinna siň r·Ũniĺ od 

wartoŜci wymaganej nie wiňcej niŨ o wartoŜĺ ustalonŃ, np. moŨe to byĺ 10% od wartoŜci wyma-

ganej.  

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

Podsumowanie 

Ocena skutecznoŜci zabezpieczeŒ jest funkcjŃ zastosowanych miar (bazo-

wych i pochodnych), wskaŦnik·w, metody pomiarowej oraz specyfiki danej 

instytucji.  

SkutecznoŜĺ realizacji programu pomiarowego zaleŨy od dziağaŒ realizowa-

nych w okreŜlonym czasie obejmujŃcych zapewnienie zgodnoŜci z programem, 

zapewnienie sp·jnoŜci pomiaru oraz adresowanie zmian w SZBI i jego otocze-

niu (przepisy, wymagania, techniki pomiarowe). 

Nazwa wskaŦnika Funkcja obliczenia 
wartoŜci wskaŦnika 

Metoda pomiaru/ 
ťr·dğo danych 

Jednostka 
miary 

WartoŜĺ 
wskaŦnika 

Zakres 
wskaŦnika 

CzňstoŜĺ 
pomiaru 

PodatnoŜĺ 
aplikacji 
webowych (P) 

ὖ= ὒύὴ 

Lwp ï Liczba wykrytych 
podatnoŜci aplikacji 
webowych system·w 
krytycznych 

Testy penetracyjne 
wg OWASP Top 10 

-  = 0 
 n/d 
 Ó 1 

 

(0 ï 10) Raz na 
miesiŃc 

JakoŜĺ haseğ (J) 
ὐ=
Ὄὲ
Ὄ

 

Hn ï Liczba haseğ 
niezğamanych  
H  ï Liczba haseğ og·ğem 

Atak hybrydowy -  = 1 
 Ó 0,9 
 < 0,9 

 

(0 ï 1) Raz na 
miesiŃc 

SkutecznoŜĺ 
zarzŃdzania 
incydentami (S) 

Ὓ= ὒύὭ 
Lwi - Liczba 
zidentyfikowanych 
incydent·w  

Dziennik incydent·w -  = 0 
 Ò 10 
 > 10 

 

(0 ï Ð) Raz na 
miesiŃc 

PrzeglŃd log·w 
(L) 

ὒ=
ὒὴὰ
ὒὰ

 

Lpl ï Liczba przejrzanych 
plik·w log·w  
Ll ï Liczba plik·w log·w 
og·ğem 

Dziennik 
przeglŃdanych 
plik·w log·w 

-  Ó 0,5 
 Ó 0,2 
 < 0,2 

 

(0 ï 1) Raz na 
miesiŃc 
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Pomiary bezpieczeŒstwa informacji powinny byĺ zwiŃzane z szacowaniem 

i monitorowaniem ryzyka wynikajŃcego z wykorzystania infrastruktury informa-

tycznej w aspekcie zapewnienia poufnoŜci, dostňpnoŜci i integralnoŜci informacji. 

MoŨliwoŜĺ zapewnienia ww. atrybut·w informacji zmusza do opracowywania 

metod pomiaru bezpieczeŒstwa i monitorowania zagroŨeŒ. O wyborze wskaŦni-

k·w bezpieczeŒstwa informacji i ich wartoŜci (wymaganych i akceptowalnych) 

powinno decydowaĺ kierownictwo firmy przy uwzglňdnieniu stanowiska os·b 

doŜwiadczonych w zakresie pomiar·w bezpieczeŒstwa informacji. 
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Streszczenie 

W artykule przedstawiono wyniki badaŒ, w kt·rych wykorzystano technikň eyetrackingowŃ 

w celu analizy procesu odczytywania informacji przedstawionych za pomocŃ wykres·w. Badanie 

przeprowadzono wŜr·d student·w Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. RozwaŨany pro-

blem dotyczy moŨliwoŜci identyfikacji wzorc·w przetwarzania informacji za pomocŃ techniki 

Ŝledzenia ruch·w gağek ocznych. 

Sğowa kluczowe: percepcja wykres·w, wzorce przetwarzania informacji, badania edukacyjne, 

okulografia 

Abstract 

This article presents the results of research, which used eye tracking technology to analyse the 

process of reading data from a graph. The survey was conducted among students of Pedagogical 

University of Cracow. The problem relates to the ability to identify patterns of information pro-

cessing by means of eye tracking technology. 

Keywords: graph perception, patterns of information processing, educational research, eye tracking 

 

Wstňp 

Graficzna reprezentacja danych wykorzystywana jest powszechnie zar·wno 

w opracowaniach naukowych, jak i tekstach o charakterze publicystycznym, 

informacyjnym. Wykresy i diagramy stanowiŃ istotne wzbogacenie publikacji 

w formie tekstowej, poniewaŨ nierzadko pozwalajŃ dostrzec pewne zaleŨnoŜci 

miňdzy poszczeg·lnymi elementami, kt·re nie sŃ widoczne w innym zestawie-

niu, np. w formie tabeli.  
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UmiejňtnoŜĺ przedstawiania, odczytywania i interpretowania informacji 

przedstawianych na wykresach odgrywa r·wnieŨ duŨŃ rolň w wielu zawodach, 

takich jak np. statystyk czy analityk gieğdowy, lekarz czy naukowiec prowadzŃ-

cy badania w dowolnej dziedzinie nauki, stŃd moŨna uznaĺ, Ũe jest to niezwykle 

przydatna kompetencja. Uczniowie nabywajŃ jŃ na lekcjach matematyki juŨ 

w szkole podstawowej, jednak okazuje siň, Ũe stosunkowo wielu z nich ma pro-

blem, kt·ry matematyk i dydaktyk Turnau (1990, s. 73) ujmuje nastňpujŃco: Ăjak 

pokazujŃ powtarzane od czasu do czasu badania, bardzo wielu uczni·w nie po-

trafi z wykresu odczytywaĺ prawie Ũadnych wğasnoŜci funkcji, a niemal cağa ich 

wiedza o wykresie sprowadza siň do umiejňtnoŜci rozpoznawania z niego nazwy 

funkcjiò. R·wnieŨ wg statystyk Centralnej Komisji Egzaminacyjnej z 2015 r. 

(CKE, 2015, s. 17), zadanie maturalne z matematyki, kt·re polegağo na popraw-

nym odczytaniu zbioru wartoŜci funkcji z wykresu, poprawnie rozwiŃzağo jedy-

nie 22% zdajŃcych. NaleŨy zauwaŨyĺ, Ũe cağa trudnoŜĺ zadania polegağa bardziej 

na wğaŜciwym zinterpretowaniu wykresu niŨ na znajomoŜci odpowiedniego 

dziağu matematyki. TrudnoŜci uczni·w sŃ spowodowane m.in. tym, Ũe nie rozu-

miejŃ oni zasad, wg kt·rych tworzone sŃ wykresy. Podczas analizy wykres·w 

powinno siň skupiaĺ uwagň przede wszystkim na ich kluczowych elementach, 

przy czym waŨna jest r·wnieŨ umiejňtnoŜĺ dostrzegania pewnych reguğ obowiŃ-

zujŃcych podczas ich komponowania. Wedğug niekt·rych badaczy poprawne 

czytanie wykres·w wymaga r·wnieŨ pewnej wprawy, kt·rŃ nabywa siň poprzez 

ich czňste oglŃdanie (Biecek, 2014, s. 108). 

W niniejszym artykule podjňto pr·bň odpowiedzenia na pytania, w jakim 

stopniu technika eyetrackingowa pozwala zidentyfikowaĺ wzorcowe schematy 

postňpowania podczas odczytywania danych z wykres·w. Celem podjňtych ba-

daŒ jest teŨ ustalenie (na podstawie analizy aktywnoŜci wzrokowej poğŃczonej 

z badaniami sondaŨowymi) przyczyn trudnoŜci zwiŃzanych z odczytywaniem 

informacji w formie graficznej. OdpowiedŦ na pytania badawcze przyczyniğa siň 

do sformuğowania zaleceŒ dotyczŃcych tworzenia wykres·w i sposob·w uczenia 

ich odczytywania. 

Konstrukcja wykres·w a trudnoŜci w ich odczytywaniu 

Wykresy zamieszczane w zadaniach, np. z fizyki, czňsto zawierajŃ wiele 

nieznaczŃcych merytorycznie detali, kt·re mogŃ byĺ przyczynŃ popeğnienia 

bğňd·w. Niejednokrotnie sŃ to jednak takie elementy, kt·ra na wykresie muszŃ 

siň znajdowaĺ, poniekŃd jakby z natury rzeczy. NaleŨŃ do nich m.in. punkt prze-

ciňcia dw·ch linii albo odstajŃce wartoŜci. Uczniowie czňsto sugerujŃ siň nimi 

i w efekcie udzielajŃ bğňdnych, nieprzemyŜlanych odpowiedzi. Takie Ăpuğapkiò 

odkryğ Madsen (2011, s. 1ï13) w badaniach przeprowadzonych w 2011 r., kt·re 

dotyczyğy r·Ũnic w uwadze wizualnej os·b poprawnie rozwiŃzujŃcych zadania 

z fizyki  i os·b popeğniajŃcych bğňdy w tych zadaniach. Ustalono, Ũe uczestnicy 
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badaŒ, kt·rzy prawidğowo odczytywali dane z diagram·w, wiňcej uwagi skupiali 

na istotnych elementach wykresu. Ci natomiast, kt·rzy odpowiadali bğňdnie, 

wiňcej czasu poŜwiňcili analizie obszar·w, kt·re przyciŃgağy uwagň wizualnŃ, 

natomiast nie wnosiğy istotnych treŜci (kluczowych informacji). Ponadto do-

strzeŨono, Ũe luki w wiedzy z danej dziedziny ilustrowanej za pomocŃ wykre-

s·w sprawiajŃ, Ũe stajŃ siň one wğaŜnie owymi Ăpuğapkamiò, podŜwiadomie ste-

rujŃcymi uwagŃ badanych. 

Te i inne badania (Simkin, Hastie, 1987, s. 454ï465) dowodzŃ, Ũe podczas 

projektowania wykres·w naleŨy stosowaĺ pewne reguğy, kt·re zredukujŃ liczbň 

potencjalnych dystraktor·w (GUS, 2014, s. 21ï22): 

- powinny charakteryzowaĺ siň prostotŃ i zwiňzğym opisem, 

- tytuğ musi jednoznacznie definiowaĺ tematykň wykresu, 

- osie powinny byĺ odpowiednio oznaczone, 

- dane na wykresach powinny byĺ pokazane w spos·b jasny i precyzyjny, 

- nie poleca siň stosowania wykres·w 3D, 

- liczba element·w nie powinna byĺ zbyt duŨa ze wzglňdu na czytelnoŜĺ, 

- naleŨy unikaĺ zbyt bogatej kolorystyki. 

PowyŨsze zalecenia sŃ doŜĺ og·lne i zarazem najbardziej uŨyteczne. Bada-

nia nad aktywnoŜciŃ wzrokowŃ mogŃ pom·c w opracowaniu dodatkowych re-

guğ, co przeğoŨy siň na lepszŃ jakoŜĺ wizualizacji danych. 

Metodologia badaŒ 

Cele badaŒ 

Przedmiotem badaŒ om·wionych w niniejszym artykule jest analiza procesu 

percepcji danych przedstawianych na wykresach. Badania skupiajŃ siň na dw·ch 

aspektach ï po pierwsze, sprawdzajŃ, w jaki spos·b ludzie odczytujŃ dane 

przedstawione na wykresach, po drugie, dokonuje siň w nich weryfikacji (z za-

stosowaniem techniki Ŝledzenia ruch·w gağek ocznych) formuğowanych przez 

badaczy hipotez i wniosk·w, dotyczŃcych czynnik·w powodujŃcych trudnoŜĺ 

w odczytywaniu zwizualizowanych danych. 

Analiza literatury pozwoliğa na sformuğowanie hipotezy: na poprawnoŜĺ od-

czytywania danych i zwiňkszenie trudnoŜci w tym zakresie wpğywa nieodpo-

wiednia kolorystyka, Ŧle dobrany typ wykresu (np. zastosowanie wykresu rada-

rowego lub efektu 3D), niewyr·Ũnione etykiety lub ich brak, brak praktycznego 

doŜwiadczenia w korzystaniu z r·Ũnego rodzaju wykres·w oraz zbyt duŨa liczba 

element·w (dystraktor·w). 

 

Metody, techniki i narzňdzia badawcze 

Do zrealizowania cel·w oraz zweryfikowania powyŨszych hipotez postano-

wiono zastosowaĺ dwie metody badawcze: eksperyment z zastosowaniem tech-

niki okulograficznej oraz sondaŨ diagnostyczny (technika: ankieta), bňdŃcy 

komplementarnym uzupeğnieniem pierwszej metody. 
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Do przeprowadzenia badaŒ zastosowano eyetracker SMI iView XÊ Hi- 

-Speed 500/1250. Jest to urzŃdzenie stacjonarne, zapisujŃce (w przypadku zrea-

lizowanych badaŒ) strumieŒ danych z czňstotliwoŜciŃ 500 Hz. Metoda pomiaru 

jest nieinwazyjna, natomiast ruch oka jest rejestrowany przez specjalnŃ kamerň 

znajdujŃcŃ siň wewnŃtrz aparatury. W odlegğoŜci 50 cm od urzŃdzenia znajdo-

wağ siň monitor, na kt·rym wyŜwietlane byğy zadania. 

Na potrzeby badaŒ skonstruowano kwestionariusz ankiety, kt·rej pytania 

odnosiğy siň m.in. do wykres·w przedstawionych w badaniu okulograficznym.  

 

Procedura badawcza 

Badanie zostağo przeprowadzone w Instytucie Informatyki Uniwersytetu Pe-

dagogicznego w Krakowie. Badaniom poddano ğŃcznie 35 student·w informaty-

ki, matematyki, administracji, biologii oraz psychologii. Studenci kierunk·w 

Ŝcisğych stanowili najliczniejszŃ grupň (80% wszystkich badanych). średnia 

wieku uczestnik·w wyniosğa 23 lata. Ponad 50% uczestnik·w zadeklarowağo, Ũe 

korzysta z wykres·w wiňcej niŨ kilka razy w miesiŃcu, a tylko 10 student·w 

(31,3%) korzysta z nich rzadziej niŨ raz w miesiŃcu. Przed kaŨdym badaniem 

informowano uczestnika o tym, jak bňdzie ono przebiegaĺ. Po odpowiednim 

ustawieniu urzŃdzenia (tj. optymalnym dopasowaniu go do badanej osoby) do-

konywana byğa kalibracja w celu uzyskania rzetelnych i dokğadnych wynik·w.  

Na potrzeby badaŒ przygotowano 9 slajd·w, z kt·rych kaŨdy zawierağ wykres 

i jedno lub dwa pytania z nim zwiŃzane. Wykresy sporzŃdzono tak, by w niekt·-

rych sytuacjach wprowadziĺ dystraktory i czynniki utrudniajŃce odczytywanie 

z nich danych, niekt·re natomiast zostağy wykonane poprawnie, wrňcz wzorcowo. 

Zadaniem badanego byğa dokğadna analiza wykresu oraz udzielenie ustnej 

odpowiedzi na pytania zamieszczone bezpoŜrednio pod diagramem. Po zakoŒ-

czeniu badania, kt·re trwağo przez ok.10 minut, uczestnik byğ proszony o wy-

peğnienie kwestionariusza ankiety w wersji elektronicznej, w kt·rym zamiesz-

czono wyŜwietlane podczas eksperymentu diagramy oraz pytania dotyczŃce 

takich kwestii, jak: czňstotliwoŜĺ korzystania z wykres·w, umiejňtnoŜĺ ich two-

rzenia oraz utrudnienia zwiŃzane z odczytywaniem poszczeg·lnych wykres·w.  

Wyniki  

Wyniki badaŒ eyetrackingowych zostağy opracowane za pomocŃ aplikacji 

SMI BeGaze 3.7. W szczeg·lnoŜci wziňto pod uwagň mapy cieplne, ŜcieŨki 

wzroku, a takŨe statystyki liczbowe na podstawie okreŜlonych obszar·w zainte-

resowaŒ (AOI). NaleŨŃ do nich takie wskaŦniki, jak: Ŝredni czas fiksacji, liczba 

fiksacji oraz czas patrzenia na wybrany obszar bňdŃcy sumŃ czas·w fiksacji 

i sakad. WaŨnŃ czňŜciŃ byğy r·wnieŨ ustne odpowiedzi badanych oraz wyniki 

uzyskane z ankiety. Wyniki 3 os·b musiağy zostaĺ odrzucone ze wzglňdu na 

nieosiŃgniňcie zağoŨonego poziomu kalibracji. 
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Szczeg·ğowe wyniki badaŒ zostağy przedstawione w pracy dyplomowej stu-

denta informatyki Bartkowskiego (2017, s. 14ï25). PoniŨej zaprezentowano 

rezultaty uzyskane dla przykğadowego (pierwszego) zadania. 

W zadaniu zostağ przedstawiony wykres radarowy z trzema seriami danych. 

Ponad 56% uczestnik·w badaŒ (18 os·b) nigdy nie odczytywağo danych z tego 

typu wykresu. Badany musiağ udzieliĺ odpowiedzi na dwa pytania. Pierwsze 

wymagağo por·wnania dw·ch serii celem ustalenia, kt·ry kandydat uzyskağ 

najwiňkszŃ liczbň punkt·w. MoŨna je byğo rozwiŃzaĺ na dwa sposoby: oszaco-

waĺ, kt·ra powierzchnia ï ograniczona zielonŃ czy niebieskŃ liniŃ ï jest wiňksza 

lub zsumowaĺ liczbň punkt·w kaŨdego kandydata. PoprawnŃ odpowiedŦ na to 

pytanie udzieliğy 23 osoby (71,88%). Drugie pytanie polegağo na sprawdzeniu, 

czy maksymalna wartoŜĺ w kaŨdej serii danych byğa przypisana do tej samej, 

okreŜlonej kategorii. Tutaj bez wŃtpienia pomocne okazağy siň linie siatki. 

Wszyscy badani udzielili na to pytanie prawidğowej odpowiedzi. 

AnalizujŃc mapy cieplne, czyli obszary, na kt·rych badani skupiali swojŃ 

uwagň, nie dağo siň zauwaŨyĺ Ũadnych znaczŃcych r·Ũnic. KaŨdy uczestnik, 

niezaleŨnie od tego, czy udzieliğ poprawnej, czy bğňdnej odpowiedzi, koncen-

trowağ siň na tych samych obszarach co inni. Analiza ŜcieŨek wzroku r·wnieŨ 

nie wykazağa r·Ũnic. średni czas patrzenia na wykres podczas rozwiŃzywania 

zadaŒ wyni·sğ ok. 50 sekund.  

Wedğug badanych najwiňkszŃ trudnoŜĺ podczas odczytywania danych z tego 

wykresu sprawiğa duŨa liczba element·w (65,6%) oraz sğabo widoczne etykie-

ty/oznaczenia osi (50%). Utrudnieniem byğa r·wnieŨ mağa czcionka (15,6%), 

nieodpowiednia kolorystyka (9,4%). Dla 12,5% badanych nic nie utrudniağo 

odczytywania danych. 

 

 

Rysunek 1. Mapa cieplna odzwierciedlajŃca skupienie uwagi uczestnika badaŒ podczas 

rozwiŃzywania zadania 1 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 
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Podsumowanie 

Zarejestrowanie podczas eksperymentu ŜcieŨek wzroku student·w przyczy-

niğo siň do wyszukania pewnego schematu, kt·ry zachodziğ wyğŃcznie wtedy, 

gdy badany udzieliğ wğaŜciwej odpowiedzi. Z uwagi na fakt, Ũe prawidğowych 

odpowiedzi byğo zdecydowanie wiňcej niŨ niepoprawnych (w stosunku 7:3), 

wspomniany schemat moŨna traktowaĺ jako pewnego rodzaju wzorzec, kt·ry 

prowadzi do bezbğňdnej analizy danych zamieszczanych na wykresach. 

Wzorzec ten wyglŃda nastňpujŃco: naleŨy 1) przeczytaĺ tytuğ wykresu, 

Ą 2) przeczytaĺ cağŃ treŜĺ zadania, wğŃcznie z proponowanymi odpowiedziami, 

Ą 3) zapoznaĺ siň z wykresem: a) przeczytaĺ legendň, b) zwr·ciĺ uwagň na 

rozmieszczenie element·w, c) zapoznaĺ siň z informacjami umieszczonymi na 

osiach, d) zapoznaĺ siň z etykietami, Ą 4) naleŨy jeszcze raz przeanalizowaĺ 

treŜĺ zadania (dla przypomnienia): a) jeŨeli zadanie skğada siň ono z wiňcej niŨ 

jednego pytania, to w pierwszej kolejnoŜci naleŨy skupiĺ siň tylko na pojedyn-

czym pytaniu; b) kolejne pytanie naleŨy analizowaĺ dopiero po udzieleniu od-

powiedzi lub wtedy, gdy odpowiedŦ na wczeŜniejsze pytanie nie jest znana, 

Ą 5) przystŃpiĺ do wğaŜciwej analizy wykresu: a) zwr·ciĺ uwagň na rodzaj wy-

kresu i zinterpretowaĺ, co oznaczajŃ jego skğadowe, b) znaleŦĺ na nim elementy, 

kt·re majŃ zwiŃzek z pytaniem i ustaliĺ odpowiadajŃce im wartoŜci, c) w razie 

potrzeby dokonaĺ obliczeŒ (np. w pamiňci), d) w razie potrzeby powr·ciĺ do 

treŜci pytania Ą 6) przed podaniem odpowiedzi moŨna jeszcze raz powr·ciĺ do 

treŜci pytania. 

Badanie potwierdziğo hipotezy m·wiŃce o tym, Ũe nieodpowiednia kolory-

styka, brak etykiet i zbyt duŨa liczba dystraktor·w majŃ znaczŃcy wpğyw na 

poprawne odczytanie danych. Badanie zaleŨnoŜci nie wykazağo, by doŜwiadcze-

nie uczestnika badania w korzystaniu czy teŨ tworzeniu wykres·w miağo wpğyw 

na to, jakich udzielağ odpowiedzi (wsp·ğczynnik korelacji Spearmanars = ï0,211; 

tkr (Ŭ,30) = 2,0423). Nie wykazano r·wnieŨ, by wykres radarowy sprawiağ jakieŜ 

trudnoŜci w odczytywaniu danych, natomiast potwierdzona zostağa hipoteza, iŨ 

wykresy sporzŃdzone z wykorzystaniem efektu 3D zwiňkszağy trudnoŜĺ zwiŃza-

nŃ z odczytywaniem danych. Zdaniem uczestnik·w badaŒ zastosowanie tego 

efektu byğo najwiňkszym utrudnieniem. 

Badania pozwoliğy wykazaĺ, Ũe eyetracking umoŨliwia szczeg·ğowŃ analizň 

aktywnoŜci wzrokowej ï tego, jak czğowiek odbiera informacje z otoczenia, 

a nawet wg jakiego schematu je przetwarza. Postňpowanie zgodnie z tym sche-

matem powinno naprowadziĺ odbiorcň na udzielenie wğaŜciwych odpowiedzi na 

pytania wymagajŃce odczytywania wykres·w i diagram·w. 

Konieczna wydaje siň kontynuacja badaŒ, kt·re powinny byĺ poszerzone 

o rzadziej wykorzystywane typy wykres·w. Badaniu powinna r·wnieŨ zostaĺ 

poddana wiňksza liczba os·b, co umoŨliwi zastosowanie wnioskowania staty-

stycznego w szerszym zakresie. 



62 

Literatura  
Bartkowski, M. (2017). Technika eye trackingowa w badaniu wzorc·w przetwarzania informacji 

podczas analizy danych przedstawianych na wykresach. Praca dyplomowa napisana pod 

kierunkiem dr Anny StoliŒskiej. Krak·w: Uniwerystet Pedagogiczny. 

Biecek, P. (2014).Odkrywaĺ! Ujawniaĺ! ObjaŜniaĺ! Zbi·r esej·w o sztuce prezentowania danych. 

Warszawa: Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl. 

CKE (2015). Sprawozdanie z egzaminu maturalnego 2015. Matematyka. Pobrane z: 

https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_MATURALNY_OD_2015/Informacje_o_wyni

kach/2015/sprawozdanie/Sprawozdanie_matematyka_2015.pdf (17.04.2018). 

GUS (2014). Graficzna prezentacja danych statystycznych. Wykresy, mapy, GIS. Pobrane z: 

https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/publikacje-regionalne/podreczniki-atlasy/podreczniki/ 

graficzna-prezentacja-danych-statystycznych-wykresy-mapy-gis,2,1.html (3.05.2018). 

Madsen, A., Larson, A., Loschky, L., Rebello, S. (2012). Diffeences in Visual Attention Between 

Those Who Correctly and Incorrectly Answer Physics Problems. Physical Review Special 

Topics ï Physics Education Research, 8 (1), 1ï13. DOI: https://doi.org/10.1103/Phys 

RevSTPER.8.010122. 

Simkin, D., Hastie, R. (1987). An Information-Processing Analysis of Graph Perception. Journal 

of the American Statistical Association, 82 (398), 454ï465. 

Turnau, S. (1990). Wykğady o nauczaniu matematyki. Warszawa: PWN. 

 

  

 



63 

 

É Wydawnictwo UR 2018 

ISSN 2080-9069 

ISSN 2450-9221 online  

ĂEdukacja ï Technika ï Informatykaò nr 2/24/2018 

www.eti.rzeszow.pl 

DOI: 10.15584/eti.2018.2.7 

MARLENA LOREK
 

Wyzwania stojŃce przed edukacjŃ dla bezpieczeŒstwa  

w dobie spoğeczeŒstwa informacyjnego  
 

Challenges Facing Education for Security in the Era  

of the Information Society  

Doktor, Politechnika Rzeszowska, Wydziağ ZarzŃdzania, Zakğad Nauki o BezpieczeŒstwie, Polska 

Streszczenie 

W artykule zaprezentowano wyzwania stojŃce przed edukacjŃ dla bezpieczeŒstwa w dobie 
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pieczeŒstwa musi reagowaĺ na zachodzŃce zmiany w obszarze nowych zagroŨeŒ. 
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Abstract 

Article presents the challenges facing education for security in the information society. 

Changes that have taken place in the functioning of the modern world translate into the emergence 

of new threats. As a consequence, effective education for security must respond to changes in the 

area of new threats. 

Keywords: security, education for security, information society 

 

Wstňp 
Funkcjonowanie wsp·ğczesnych spoğeczeŒstw odbywa siň w innych wa-

runkach niŨ jeszcze w ubiegğym stuleciu. NajwaŨniejszym kapitağem staje siň 

czğowiek i jego moŨliwoŜci intelektualne, a takŨe informacja. W Ŝlad za tym 

pojawiajŃ siň nowe zagroŨenia dla bezpieczeŒstwa wsp·ğczesnego czğowieka 

i spoğecznoŜci, w kt·rej Ũyje. Edukacja dla bezpieczeŒstwa musi reagowaĺ na 

tego typu sytuacje, aby moŨna byğo zagwarantowaĺ satysfakcjonujŃcy pozio-

mom bezpieczeŒstwa ludzi. W niniejszym artykule zarysowano gğ·wne kierunki 

zmian w tym zakresie.  

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.7
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SpoğeczeŒstwo informacyjne i jego wyznaczniki 

SpoğeczeŒstwo informacyjne stağo siň faktem. Zdetronizowağo ono spoğe-

czeŒstwo przemysğowe. W Ŝlad za tymi zmianami pojawiğa siň kwestia nowych 

wartoŜci. W tab. 1 przedstawiono por·wnanie zasob·w i cech trzech typ·w spo-

ğeczeŒstw ï agrarnego, przemysğowego i informacyjnego. Zestawienie to ukazu-

je specyfikň kaŨdego z nich, charakterystyczne jego cechy, ale jest r·wnieŨ wska-

z·wkŃ odnoŜnie do potencjalnych pğaszczyzn zagroŨeŒ bezpieczeŒstwa.  

 
Tabela 1. Zasoby i cechy trzech typ·w spoğeczeŒstw 

Wymiar  
SpoğeczeŒstwo 

agrarne 

SpoğeczeŒstwo 

przemysğowe 

SpoğeczeŒstwo 

informacyjne 

Zasoby surowce naturalne energia informacja 

Bogactwo ziemia kapitağ wiedza 

Spos·b pozyskania wydobycie produkcja przetwarzanie 

Produkt podstawowy ŨywnoŜĺ wyroby przemysğowe informacja, dane 

Technologia pracochğonna kapitağochğonna wiedzochğonna 

Praca obok domu daleko od domu w domu, telepraca 

Energia ludzka, zwierzňca wňgiel, para, benzyna 

benzyna, gaz, elektrycz-

noŜĺ konwencjonalna 
i jŃdrowa 

Skala dziağania lokalna regionalna globalna 

Rozrywka obrzňdowa, ludowa masowa domowa, interakcyjna 

Cel gra przeciwko naturze 
gra przeciwko sztucznej 

naturze 
gra miňdzy osobami 

Tajemnica religijna polityczna handlowa 

OŜwiata mistrz szkoğa komputer, telenauczanie 

ťr·dğo: Bell (1994), s. 233; Goban-Klas, Sienkiewicz (1999). 

 

SpoğeczeŒstwo informacyjne funkcjonuje nie tylko w sferze realnej, ale tak-

Ũe wirtualnej. W poğowie XX w. miağa miejsce tzw. rewolucja cyfrowa. Pojawiğ 

siň Internet, kt·ry swojŃ sieciŃ poğŃczyğ najdalsze zakŃtki globu. Towarzyszyğ 

temu zjawisku bardzo dynamiczny, ciŃgğy rozw·j juŨ i tak bardzo zaawansowa-

nych technologii oraz stale rosnŃca liczba oraz moŨliwoŜci obliczeniowe kompu-

ter·w. Procesowi temu towarzyszŃ zmiany spoğeczne, prawne, komercyjne 

i organizacyjne, kt·re dokonujŃ siň r·wnieŨ w ŜwiadomoŜci spoğeczeŒstwa. 

Zmiany te wpğywajŃ na zakres dostosowaŒ wsp·ğczesnych system·w bez-

pieczeŒstwa. Jednym z ogniw tego systemu jest edukacja dla bezpieczeŒstwa.  

Edukacja dla bezpieczeŒstwa jako element systemu bezpieczeŒstwa  

spoğeczeŒstwa informacyjnego 

Edukacja dla bezpieczeŒstwa to okreŜlony system dydaktyczno-wychowawczej 

dziağalnoŜci rodziny, szkoğy, wojska, Ŝrodk·w masowego przekazu, organizacji 

spoğecznych i stowarzyszeŒ sğuŨŃcy upowszechnianiu idei, wartoŜci, wiedzy 

i umiejňtnoŜci bezpoŜrednio istotnych dla zachowania zewnňtrznego i we-

wnňtrznego bezpieczeŒstwa paŒstwa. 
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Rudnicki (1994, s. 63) wyr·Ũnia: 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa politycznego jako og·ğ oddziağywaŒ oŜwia-

towo-wychowawczych zmierzajŃcych do ksztağtowania kultury politycznej spo-

ğeczeŒstwa oraz postaw wobec zagroŨeŒ politycznych, 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa militarnego jako og·ğ oddziağywaŒ obejmu-

jŃcych ksztağcenie i wychowanie obronne spoğeczeŒstwa, zmierzajŃcych do za-

chowania niepodlegğoŜci narodu i paŒstwa oraz ochrony Ũycia i ludzi w stanach 

zagroŨenia wojennego i wojny, 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa gospodarczego jako og·ğ oddziağywaŒ 

oŜwiatowo-wychowawczych zmierzajŃcych do ksztağtowania ŜwiadomoŜci eko-

nomicznej spoğeczeŒstwa oraz postaw i zachowaŒ wobec zagroŨeŒ gospodar-

czych, 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa publicznego jako og·ğ oddziağywaŒ oŜwiatowo- 

-wychowawczych zmierzajŃcych do ksztağtowania ŜwiadomoŜci prawnej spoğe-

czeŒstwa oraz postaw i zachowaŒ w sytuacjach zagraŨajŃcych obywatelom 

i porzŃdkowi publicznemu, 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa psychospoğecznego jako og·ğ oddziağywaŒ 

oŜwiatowo-wychowawczych zmierzajŃcych do ksztağtowania moralnoŜci spoğe-

czeŒstwa oraz postaw wobec zagroŨeŒ psychospoğecznych, 

ï edukacjň dla bezpieczeŒstwa ekologicznego jako og·ğ oddziağywaŒ oŜwia-

towo-wychowawczych zmierzajŃcych do harmonijnego wsp·ğŨycia ludzi z przy-

rodŃ oraz postaw i zachowaŒ w sytuacjach zagroŨeŒ ekologicznych. 

Edukacja dla bezpieczeŒstwa powinna ğŃczyĺ ksztağtowanie przedsiňwziňĺ 

z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej (element·w ratownictwa) oraz 

element·w obrony cywilnej. Powinno to polegaĺ na: 

ï dziağaniach profilaktycznych dotyczŃcych patologii spoğecznej, 

ï ksztağtowaniu emocjonalnego w stosunku do okreŜlonych obiekt·w 

i sytuacji, 

ï ksztağtowaniu odpowiedzialnoŜci za zdrowie swoje i najbliŨszego oto-

czenia, jak r·wnieŨ wyksztağceniu zachowaŒ sprzyjajŃcych zdrowiu i bezpie-

czeŒstwu, 

ï ksztağtowaniu przyjaznego stosunku do zwierzŃt z zachowaniem ostroŨ-

noŜci podczas kontaktowania siň z nim, 

ï ksztağtowaniu przyzwyczajeŒ higieniczno-kulturalnych (w tym kultural-

nego spoŨywania posiğk·w), 

ï poznawaniu przez ksztağconych motyw·w ochrony przyrody i zasob·w 
Ŝrodowiska przyrodniczego, 

ï poznawaniu zasad skutecznego Ăwychodzenia z agresjiò oraz praktycz-

nych umiejňtnoŜci, jak nie staĺ siň ofiarŃ, 

ï przekazywaniu i utrwalaniu zasad poprawnej komunikacji interpersonalnej, 

ï Ŝwiadomym przeciwdziağaniu przez dzieci i mğodzieŨ wszelkim zjawi-

skom przemocy i agresji oraz innym formom przemocy w Ŝrodowisku szkolnym, 
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ï uŜwiadamianiu dzieci i mğodzieŨy szkodliwoŜci narkotyk·w, alkoholu, 

nikotyny i innych substancji uzaleŨniajŃcych, 

ï zapoznawaniu ksztağconych ze sposobami bezpiecznego poruszania siň 

w ruchu drogowym pieszych, rowerzyst·w i kierowc·w pojazd·w. 

Te elementarne zachowania ksztağtujŃ najbliŨszy jednostce poziom bezpie-

czeŒstwa. Edukacja dla bezpieczeŒstwa stanowi wiec bazň, na kt·rej mogŃ byĺ 

budowane wyŨsze poziomy systemu bezpieczeŒstwa.  

Nowym zagroŨeniem jest agresja w Internecie oraz cyberterroryzm. Rozwi-

jajŃ siň one w cyberprzestrzeni. W pojňciu cyberprzestrzeŒ wystňpuje sğowo: 

cyber ï wiŃŨe siň ono z nowymi, elektronicznymi technologiami, jest uŨywane 

w znaczeniu informatycznym (interaktywnym) i oznacza wszystko, co dotyczy 

komputer·w.  

MoŨna wskazaĺ podstawowe skutki bňdŃce wynikiem braku bezpieczeŒstwa 

w cyberprzestrzeni: 

ï zablokowanie dostňpu do usğug, 

ï wğamanie do systemu informatycznego,  

ï utratň danych, 

ï kradzieŨ danych, 

ï ujawnienie danych poufnych, 

ï zafağszowanie informacji.  

Edukacja dla bezpieczeŒstwa, by byĺ skuteczna, musi wskazywaĺ sposoby 

obrony przed tymi nowymi zagroŨeniami dla bezpieczeŒstwa. StŃd musi w swo-

ich programach zawieraĺ problematykň szeroko rozumianego bezpieczeŒstwa 

informacyjnego. 

Podsumowanie 

Nowe wyzwania w kontekŜcie bezpieczeŒstwa zwiŃzane z cyberprzestrzeniŃ 

muszŃ zostaĺ uwzglňdnione w programach edukacji dla bezpieczeŒstwa. Pozwo-

li to na efektywne budowanie systemu bezpieczeŒstwa i przeğoŨy siň na wğaŜci-

wy poziom poczucia bezpieczeŒstwa obywateli wsp·ğczesnych spoğeczeŒstw. 

WaŨne jest baczne obserwowanie nowych zagroŨeŒ i reagowanie na nie, zwğasz-

cza w budowaniu systemu bezpieczeŒstwa u jego podstaw.  
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Streszczenie 

Dysleksja jest przedmiotem wielu badaŒ. JednŃ z przyczyn tego zjawiska moŨe byĺ wzrasta-

jŃcy w ostatnich latach odsetek spoğeczeŒstwa ze zdiagnozowanym problemem specyficznych 

trudnoŜci w nauce (obecnie zdiagnozowanŃ dysleksjň ma ok. 10% uczni·w; Brejnak, 2003). Peda-

godzy szkolni w ramach posiadanych Ŝrodk·w i czasu pracy czňsto nie sŃ w stanie zdiagnozowaĺ 

wszystkich uczni·w z problemami w nauce. Zaproponowany uproszczony system o cechach user 

friendly zostağ wdroŨony w dw·ch szkoğach podstawowych, gdzie zostağ pozytywnie oceniony 

przez pedagog·w szkolnych. DokğadnoŜĺ poszczeg·lnych moduğ·w systemu oscylowağa 

w okolicach 80%, swoistoŜĺ przyjmowağa wartoŜci 90ï100%, natomiast czuğoŜĺ wahağa siň miň-

dzy 60 a 70%. 

Sğowa kluczowe: dysleksja rozwojowa, komputerowe wspomaganie diagnostyki 

Abstract 

Dyslexia is the subject of many studies. One of the reasons for this phenomenon may be the 

increasing percentage of society with diagnosed problems of specific learning difficulties (current-

ly about 10% of pupils have diagnosed dyslexia; Brejnak, 2003). School teachers, with limited 

time and money, are often unable to diagnose all students with learning disabilities. The proposed 

system, which is a free alternative to commercially available solutions, was implemented in two 

primary schools, where it was positively evaluated by school counselors. The accuracy of the 

individual modules of the system oscillated around 80%, the specificity was 90ï100%, and the 

sensitivity ranged between 60 and 70%. 

Keywords: developmental dyslexia, computer aided diagnosis 
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Wstňp 

Dysleksja rozwojowa jest zjawiskiem coraz czňŜciej diagnozowanym, wy-

stňpujŃcym u szerokiej grupy dzieci. Problem ten moŨe dotykaĺ nawet do 15% 

polskiego spoğeczeŒstwa, chociaŨ diagnozowany jest u ok. 9ï10% (Bogdano-

wicz, Bucko, Czabaj, 2008). Niepoprawna diagnoza dysleksji bezpoŜrednio 

wpğywa na przyszğoŜĺ konkretnych os·b ï odpowiednio stawiajŃc ich w uprzy-

wilejowanej sytuacji bŃdŦ pozostawiajŃc samemu sobie z narastajŃcymi proble-

mami. Jako Ũe proces diagnostyczny jest bardzo rozbudowany, istnieje moŨliwoŜĺ 

potwierdzenia lub odrzucenia wystňpowania dysleksji na wielu r·Ũnych etapach. 

W ciŃgu ostatnich 20 lat jakkolwiek zmieniğo siň bardzo duŨo w problema-

tyce dotyczŃcej rozumienia pojňcia dysleksja, to jednak nadal wiele kwestii po-

zostaje niewyjaŜnionych i kontrowersyjnych (Sochacka, 2012). Warto podkreŜliĺ, 

iŨ kaŨdy przypadek jest inny, cechuje siň innym podğoŨem i inaczej siň objawia. 

Bardzo waŨne jest jak najwczeŜniejsze wykrycie problemu, a co za tym idzie ï 

praca i stymulacja rozwoju niepoprawnie dziağajŃcych funkcji poznawczych 

dzieci zagroŨonych wszelkimi zaburzeniami rozwojowymi.  

Jak pisze M. Bogdanowicz wg Polskiego Towarzystwa Dysleksji podczas 

nauki pisania i czytania moŨna zauwaŨyĺ liczne problemy, kt·re ŜwiadczŃ 

o wystŃpieniu dysleksji rozwojowej. Symptomy te mogŃ mieĺ r·Ũne podğoŨe 

i wynikaĺ z r·Ũnych dysfunkcji. PierwszŃ grupň stanowiŃ symptomy bňdŃce skut-

kiem nieprawidğowej pracy ukğadu spostrzegania wzrokowego oraz pamiňci wzro-

kowej. KolejnŃ grupŃ trudnoŜci sŃ problemy wynikajŃce z op·Ŧnienia rozwoju 

funkcji sğuchowo-jňzykowych ï spostrzegania sğuchowego, pamiňci oraz uwagi 

fonologicznej. Ponadto wyr·Ũnia siň jeszcze jednŃ grupň trudnoŜci, kt·re bezpo-

Ŝrednio wiŃŨŃ siň z nieprawidğowym rozwojem aparatu ruchu ï zğŃ koordynacjŃ 

ruchowŃ (Bogdanowicz, 2008). 

Pedagodzy szkolni dysponujŃcy ograniczonymi Ŝrodkami technicznymi 

w narzuconych ramach czasowych czňsto nie sŃ w stanie zdiagnozowaĺ wszyst-

kich uczni·w z problemami w nauce. Stosowne wspomaganie komputerowe 

moŨe usprawniĺ proces diagnostyczny i wspom·c pedagoga w kontekŜcie decy-

zyjnym i organizacyjnym. 

Na rynku oprogramowania uŨytkowego wystňpuje niedostatek rozwiŃzaŒ 

stanowiŃcych kompromis jakoŜci, ceny i ğatwoŜci uŨycia implikujŃcej rozsŃdne 

ograniczenie funkcjonalnoŜci do opcji realnie uŨytecznych dla wstňpnej diagno-

styki (przesiewowej).  

Koncepcja rozwiŃzania user friendly 

Autorski system diagnostyki wstňpnej pozwala na zgodnŃ z najnowszymi 

wyznacznikami (Bogdanowicz i in., 2008; Sochacka, 2012; Symptomy ryzyka 

dysleksji i dysleksji rozwojowej; Bogdanowicz, 2010; Krasowicz-Kupis, 2012; 
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Krasowicz-Kupis, Wiejak, 2012;Krasowicz-Kupis, GruszczyŒska, 2012) ocenň 

rozwoju dziecka. Skğada siň z trzech niezaleŨnych moduğ·w testowych (panel 

ucznia) oraz panelu nauczyciela. 

 

Badanie percepcji wzrokowej 

W module tym duŨy nacisk zostağ poğoŨony na sprawdzenie zaburzeŒ wzro-

kowo-przestrzennych. Sprawdzane sŃ zatem m.in. umiejňtnoŜci por·wnywania 

i analizy obrazk·w, sekwencyjnego myŜlenia czy rozr·Ũnienia ekspresji uczuĺ. 

Zawarto tu 12 zr·Ũnicowanych zadaŒ, m.in.: 

ï grň w domino, 

ï wyb·r odpowiedniej ŜcieŨki prowadzŃcej do celu, 

ï wyb·r obrazka uzupeğniajŃcego przedstawionŃ sekwencjň, 

ï wyb·r obrazka r·ŨniŃcego siň szczeg·ğem lub obrazka niepasujŃcego do 

danej grupy tematycznej, 

ï wyb·r konturu pasujŃcego do przykğadowego obrazka, 

ï wyb·r mağej czňŜci obrazka uzupeğniajŃcej cağoŜĺ, 

ï wyb·r obrazka identycznego z wzorcowym, 

ï wyb·r odpowiedniej emotikony odpowiadajŃcej bohaterowi w danej sy-

tuacji,  

ï wyb·r reprezentacji mağej litery na podstawie zaprezentowanej wielkiej 

litery, 

ï wyb·r obrazka, kt·ry jest: 

¶ odbiciem poziomym wzorcowego obrazka,  

¶ obrotem pionowym wzorcowego obrazka. 

 

Badanie percepcji sğuchowej 

Ocena percepcji ï postrzegania i pamiňci sğuchowej ï powinna sprawdzaĺ 

takie elementy, jak umiejňtnoŜĺ analizy struktury fonologicznej, tj. okreŜlanie 

rym·w, wyszukanie sğowa, kt·re zawiera siň w innym, podziağ sğ·w na sylaby, 

bŃdŦ odwrotnie ï syntezň sğ·w z czňŜci. Ponadto powinna zostaĺ zweryfikowana 

znajomoŜĺ rozr·Ũniania gğosek (iïj, omïŃ, siïŜ) czy dŦwiňk·w wydawanych 

przez zwierzňta. W ocenie umiejňtnoŜci skupienia siň i sğuchania ze zrozumie-

niem przydatne sŃ zagadki albo dopasowywanie do kr·tkiej historyjki rysunku 

najlepiej obrazujŃcego sytuacjň. 

W trakcie badania spostrzegania i pamiňci sğuchowej uczeŒ wykonuje nastň-

pujŃce ĺwiczenia: 

ï wyb·r zwierzňcia/przedmiotu wydajŃcego okreŜlony dŦwiňk, 

ï wyb·r zwierzňcia/przedmiotu, kt·rego nazwa rymuje siň 

z wypowiadanym wyrazem, 

ï okreŜlenie liczby sylab w wypowiadanym wyrazie albo liczby wyraz·w 

w wypowiadanym zdaniu, 
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ï rozwiŃzywanie nieskomplikowanych zagadek oraz dopasowywanie ob-

razka, 

ï wyb·r obrazka przedstawiajŃcego przedmiot, kt·rego nazwa zaczyna siň 

na literň koŒczŃcŃ odsğuchiwany wyraz, 

ï wyb·r litery odpowiednio koŒczŃcej lub rozpoczynajŃcej wymawiany 

wyraz, 

ï wyb·r sğowa skğadajŃcego siň z wiňkszej liczby gğosek, 

ï wyb·r prawidğowego zapisu odsğuchiwanego sğowa (ĺïci, omïŃ, iïj). 

 

Badanie zdolnoŜci matematycznych 

W tym module nacisk zostağ poğoŨony gğ·wnie na sprawdzenie, czy badany 

poprawnie pojmuje, czym jest liczba, zar·wno w istocie oznaczania iloŜci, jak 

i w wyjaŜnianiu kolejnoŜci element·w. Sprawdzana jest r·wnieŨ wyobraŦnia 

przestrzenna za pomocŃ ĺwiczeŒ, w kt·rych naleŨy wykonaĺ liczenie, rozpoczy-

najŃc od prawej lub lewej strony. Zrozumienie tego jest kluczowe dla dalszej 

edukacji dziecka, zatem kğopoty na tym etapie bezwzglňdnie utrudniŃ prawidğo-

wy, peğny rozw·j. 

Zadania wchodzŃce w skğad badania zdolnoŜci matematycznych to: 

ï wyb·r obrazka przedstawiajŃcego wiňkszŃ liczbň element·w, 

ï sumowanie element·w z dw·ch obrazk·w, 

ï dodawanie stağej liczby, 

ï uzupeğnienie szeregu liczb zgodnie z zağoŨeniami, 

ï okreŜlenie, na kt·rym miejscu od lewej bŃdŦ prawej strony znajduje siň 

przedmiot/zwierzň, kt·rego dotyczy zapytanie, 

ï wyb·r elementu zgodnego z zadanym zapytaniem ï np. kto jest mniejszy, 

grubszy, ma kr·tszy ogon, 

ï wyb·r kostki z liczbŃ oczek r·wnŃ napisanej liczbie, 

ï odejmowanie element·w z dw·ch obrazk·w, 

ï odejmowanie stağej liczby, 

ï wyb·r mniejszej/wiňkszej liczby, 

ï wyb·r odpowiedniego zapisu liczby bŃdŦ operacji na liczbach. 

Schemat dziağania aplikacji zostağ zilustrowany na rys. 1. Podczas urucha-

miania testu tworzony jest plik badania, kt·rego nazwa jest zğoŨeniem danych 

osobowych badanej osoby oraz rodzaju testu. W dokumencie tym zapisywane sŃ 

wszystkie odpowiedzi badanego wraz ze znacznikiem czasu, co umoŨliwia dal-

szŃ dokğadnŃ analizň przebiegu badania. 

Program zwraca jednŃ z poniŨszych informacji: 

0 ï brak specyficznych trudnoŜci w nauce, 

1 ï wystŃpienie specyficznych trudnoŜci w nauce w stopniu zasadniczym, 

2 ï wystŃpienie specyficznych trudnoŜci w nauce w stopniu krytycznym. 
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Rysunek 1. Schemat dziağania aplikacji 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 

Wyniki  

Badania zostağy przeprowadzone w dw·ch odlegğych od siebie plac·wkach 

oŜwiatowych, na r·Ũnych grupach uczni·w z klas IïIII przez r·Ũnych pedago-

g·w. W badaniu udziağ wziňğo ğŃcznie 70 dzieci (40 dziewczynek oraz 30 chğop-

c·w). U czňŜci z nich zaobserwowano symptomy ŜwiadczŃce o wystŃpieniu 

specyficznych trudnoŜci w nauce. W badaniach wziňğa udziağ r·wnieŨ grupa 25 

dzieci, u kt·rych nie zauwaŨono dysfunkcji ukğad·w poznawczych, postrzegania 

wzrokowego oraz sğuchowego, w celu oceny aplikacji pod wzglňdem poziomu 

trudnoŜci. W czňŜci przypadk·w nie byğo koniecznoŜci przeprowadzenia badania 

dla wszystkich trzech dostňpnych moduğ·w. Badanie percepcji wzrokowej oraz 

sğuchowej zazwyczaj realizowane byğo ğŃcznie, natomiast badanie zdolnoŜci 

matematycznych czňsto wykonywane byğo niezaleŨnie. Wyniki dziağania syste-

mu w postaci informacji o ewentualnym wystŃpieniu specyficznych trudnoŜci 

w nauce byğy kaŨdorazowo walidowane przez doŜwiadczonego pedagoga szkol-

nego wykonujŃcego badanie. 

Zestawienie uzyskanych rezultat·w przedstawiono w tab. 1, gdzie zawarto 

wartoŜci nastňpujŃcych parametr·w: dokğadnoŜĺ, swoistoŜĺ, czuğoŜĺ, wartoŜĺ 

predykcyjna dodatnia (PPV) oraz ujemna (NPV). 

 
Tabela 1. Ocena wartoŜci diagnostycznej cağego systemu oraz poszczeg·lnych moduğ·w (% ) 

Rodzaj badania DokğadnoŜĺ SwoistoŜĺ CzuğoŜĺ PPV NPV 

Badanie percepcji wzrokowej 83,33 94,12 69,23 90,00 80,00 

Badanie percepcji sğuchowej 78,78 100,00 61,11 100,00 68,18 

Badanie zdolnoŜci matematycznych 82,35 100,00 66,67 100,00 72,73 

ĞŃcznie cağy system 81,25 97,50 65,00 96,30 73,58 

ťr·dğo: opracowanie wğasne. 
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DokğadnoŜĺ ksztağtowağa siň w okolicach 80%. Wysoka swoistoŜĺ (90ï100%) 

gwarantuje, Ũe dzieci zdrowe nie powinny zostaĺ obciŃŨane stresem wynikajŃ-

cym z negatywnej oceny. CzuğoŜĺ w zakresie 60ï70% implikuje potrzebň weryfi-

kacji przez pedagoga szkolnego wynik·w niewskazujŃcych na problemy w nauce.  

Podsumowanie 

Dane otrzymane podczas test·w aplikacji w szkole zostağy wykorzystane 

w analizie celem sprawdzenia uŨytecznoŜci stworzonej aplikacji jako narzňdzia 

wspomagajŃcego pedagoga. Zweryfikowana zostağa przydatnoŜĺ kaŨdego zada-

nia w procesie diagnostycznym. Podstawowe oczekiwania pedagog·w odnoŜnie 

do programu sŃ ich zdaniem speğnione. Z obserwacji praktycznych wynika moŨ-

liwoŜĺ kolekcjonowania sugestii nauczycieli i pedagog·w szkolnych umiejňtnie 

eksplorujŃcych praktyczne cechy uŨytkowe. Stworzony program komputerowy 

nie klasyfikuje i nie ocenia, poniewaŨ czyni to doŜwiadczony ekspert. Zadaniem 

programu jest wspomaganie pracy pedagoga, a w szczeg·lnoŜci obiektywizacja 

pomiaru, rejestracja wyniku czy teŨ zapewnienie powtarzalnych warunk·w ba-

daŒ. Nieostatnim walorem jest swobodny i nieograniczony dostňp do narzňdzia 

softwareôowego, kt·rego profesjonalizm potwierdza siň samoczynnie w praktyce.  
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Abstract 

The development of information and communication technologies has caused changes in 

many fields of human activity and led to numerous social changes. They also influence the young-

est generation. With the intention to assess how wide the range of usage of modern technologies 

by early school age children is, the article below presents the results of surveys dedicated to the 

above mentioned issue. 

Keywords: information and communication technologies, mobile devices, multimedia equipment, 

children at early kindergarten age, parents, teachers 

 

Introduction  

The term Information and communication technologies (ICT) signifies óthe 

family of technologies processing, gathering and transmitting information in an 

electronic formatô (SpoğeczeŒstwo informacyjne w Polsceé, 2012, p. 13). They 

comprise particularly computer technologies (hardware and software) as well as 

communication technologies (Matusiak, 2008, p. 339).  

ICT appears in various fields of human activity ï ranging from politics to 

education. Because of this, the ever increasing role of multimedia created the 

need of establishing a special science dealing with diverse pedagogical aspects 

of media ï ñpedagogy of mediaò or ñmedia pedagogyò, whose fundamental aim 

is to prevent the development of media illiteracy phenomenon among people of 

every age (Strykowski, 2002, p. 13ï24). Guided by the words of Strykowski 

(1997, p. 17), who claims that media pedagogy faces social challenges, but pri-

marily faces the need of the study on the impact of the media on life, in the fur-

ther part of the article there will be presented the results of the study showing the 

range of use of and the above-mentioned impact of modern technologies on the 

youngest generation users. 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.9
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Characteristics of the conducted study 

The study undertaken aimed at determining the range of the usage of mod-

ern technologies by the children at kindergarten age and their teachers, including 

the frequency and the preferences related to the use of modern mobile devices 

and other multimedia equipment.  

Empiric material was gathered using the method of diagnostic survey with 

the use of questionnaire and interview
*
. Seventy two children at kindergarten 

age were surveyed by means of the interview questionnaire, including 36 chil-

dren at the age of 4 and 5 in Municipal Kindergarten nr 7 in Ruda Slaska and 36 

children at the age of 3, 4 and 5 attending Friends of Disney Fairytales Public 

Kindergarten nr 10 in Czeladz. The second sample was a group of 72 parents of 

the above mentioned children, who were surveyed with the use of a question-

naire survey form. Furthermore, a focused interview was conducted with four 

teachers belonging to the teaching staff of the two above mentioned kindergartens.  

The results gathered depict a characteristic picture, contents of which will be 

thoroughly analyzed in the study below. 

The results of the research conducted 

When answering the first question directed to both the children at Municipal 

Kindergarten nr 7 in Ruda Slaska and their parents, the respondents enumerated 

the multimedia devices they have in their households. The analysis of the gath-

ered research material informs us that the most popular device is a smart phone 

and a laptop, and the least popular is Xbox and PlayStation. What is interesting, 

childrenôs and parentsô responses are not convergent. And so, 83.3% of the pa-

rents surveyed declare owning a laptop in their households and this is the answer 

most frequently selected by this group of respondents. For comparison, 58.3% of 

children claim that a laptop is a part of their household equipment, whereas 

13.8% have no idea whatsoever whether such a device is present in their homes. 

Among children respondents, 100% answers indicate the smartphone possession 

compared to 69.3% of parentsô responses. Such a divergence in responses given 

may result from children being unaware of the proper names of the household 

devices, lack of education in that respect or just parents not allowing their chil-

dren to use those devices at such a young age.  

In the next part of the questionnaire, parents were asked whether they allow 

their child to use this kind of devices. What is interesting, 33 people (91.6%) 

admit to letting their children use mobile devices, and only 3 respondents (8.4%) 

do not allow for this kind of entertainment or study with the use of multimedia. 

Among respondents who give a positive response, 15 people admit that their 

                                                      
* The study was conducted by Magdalena Skut and Magdalena Majcher within the diploma 

seminar under the supervision of the author of this article; permission to use these results for scien-

tific purposes granted.  
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child has been introduced to the world of modern technologies at the age of four, 

and another 10 respondents indicated the age of five. Seven parents allowed their 

children to use multimedia devices as early as at the age of three, and one re-

spondent confessed that their child had this opportunity at the age of 2.5 years.  

This shows that the respondents comply with the recommendation of Amer-

ican Pediatrics Academy according to which a child below the age of two should 

have no contact with mobile devices (AAP, 2011, p. 1040ï1045). However, it is 

worth narrowing this question down in order to specify a kind of activity under-

taken with the use of the mentioned devices. Therefore, both children and their 

parents provided their responses describing their contact with multimedia games, 

which is pictured by Figure 1 below. 

 
Figure 1. Does a child play (or has a child ever played) games with the use of electronic  

devices? 

 
Source: authorôs own research. 

 

On the basis of the analysis of the respondentsô answers it was established 

that the childrenôs opinions do not completely converge with parentsô ones. 

100% children answer that they have come across multimedia games in their 

lives. However, four parents, which constitutes 11.2% respondents gave a nega-

tive response to this question saying that according to them, children have never 

played any multimedia games. This allows for conclusion that in the group sur-

veyed, there were 4 children who had some contact with multimedia games be-

yond parentsô supervision.  

During the survey performed in Public Kindergarten nr 10 in Czeladz, the 

questionnaire went a step further because it asked about the multimedia equip-

ment situated in a childôs room. In this case, also a laptop was the most popular 

answer ï 41.7% of parentsô responses and 52.8% of childrenôs responses. The 

biggest percentage of responses pointed at TV set ï 94.4% of children and 
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91.7% of parents provided such answers. The worrying fact is that, according to 

parents, nearly 20% of kindergarten children have Xbox and PlayStation devices 

in their rooms. 

The research demonstrated that 72.3% of children, according to parents, 

watch TV every day. Frequency of TV watching increases with age ï 50% of 

five-year-olds watch television for 1ï2 hours a day, 33.3% of kindergarten chil-

dren use the Internet daily. Collected data confirm that children use information 

and communication technologies at home every day. Only 6% of children do not 

watch TV and only 19% do not use the internet.  

The survey also focuses on questions about the purposes of using ICT. Pro-

grammes watched on TV are mostly cartoons and animation movies. Parents 

responses also referred to educational programmes ï 55%. Nearly 40% of re-

spondents admitted to choosing the entertainment programmes and quiz shows 

for their offspring. It is confirmed by the teachers who notice that children watch 

cartoons very often. The worrying aspect of this is that these animations often 

contain a lot of violence. Children themselves admit that they most enjoy watch-

ing quiz shows and entertainment programmes ï 47.2% and animated fables ï 

30.6%. 

Childrenôs favourite activity to be performed on a laptop or tablet are games 

ï nearly 56% of responses. The study also suggests that kindergarten children 

most eagerly use ITC for playtime, entertainment and educational purposes as 

well as for communication. However, parents neglect the parental lock of inap-

propriate content. Nearly 80% of parents surveyed do not have this particular 

feature activated. 

Since the range of application of ICT is wide, it seemed justified to ask the 

teachers about their preferences in using multimedia devices in their everyday 

work with children. The surveyed teachers unanimously admitted that they use 

information and communication technologies only occasionally. They remark 

that nowadays the above mentioned technologies are very important but they 

also know that children use them very often when at home so in order to pro-

mote common sense attitude, teachers choose other forms of activities in the 

classroom.  

The idea of kindergartenôs proper activity is the focus on individual, creative 

development of a child, taking into consideration his activity within a physical, 

cognitive, emotional and social sphere. All curricula realized in a kindergarten 

(teacherôs own or other authorsô) are primarily expected to satisfy the natural 

need of expression among children, including: broadening the range of emotions 

and experiences, acquiring the skills to look after oneôs health and safety, devel-

oping various forms of physical activity and many others. Teachers claim that 

information and communication technologies are not necessary in those activi-

ties and sometimes are even disturbing. Therefore, instead of playing an animat-
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ed fable, teachers prefer to read those fables. Educational institutions participate 

in the national campaign ñPoland reads to childrenò in which parents, council-

men, sportsmen, students and pupils are invited to join the action. In this way, 

children shape their imagination and ñdo not get everything offered on a platterò.  

Conclusion 

Sensible use of modern information and communication technologies may 

support childrenôs development and teach them to move around the technologi-

cal world. However, excessive use of this this type of devises may have a nega-

tive effect. Therefore, before we decide to introduce a child into the world of 

modern technologies, it is worth remembering that no computer will fulfil social 

and educational roles. 

The research implies that children at the age of 3ï5 are already in the pos-

session of their own communication devices. There is TV permanently fixed in 

children bedrooms, and 72.3% of children watch it daily. More than half of the 

surveyed children have their own laptop or tablet which are mostly used for 

playing games (nearly 56% responses).  

Therefore, if we cannot escape the world of technological novelties and ad-

vanced mobile communication technologies, it is worth emphasizing the safe 

and sensible use of electronic gadgets. The necessity of media education among 

the youngest children is discussed by Izdebska, who sees the main goal of this 

education in creation of favourable conditions and educational situations. 

Thanks to them a child, supported by family and kindergarten environment, 

learns to use modern technologies by ñassimilating important and necessary 

skills of selective choice, active and critical content reception, understanding and 

interpretation of the communicates, proper understanding of violent scenes and 

shaping the awareness of the dangers that the Internet brings (Izdebska, 2009, p. 9). 

On the other hand, potential benefits related to information technologies 

must not be overlooked. Thanks to television and computer a child has an oppor-

tunity to participate in discovering the world through the modern media. It is 

a computer, together with information and communication technologies, that 

constitutes a chance for education to part with narrowly perceived encyclope-

dism and to move towards the creation of cognitive structures on the basis of 

fundamental information and developing the skills of long-lasting education and 

tackling the problems that appear alongside new informational resources 

(Gurbiel, Hardt-Olejniczak, Koğczyk, Krupicka, Sysğo, 2017). 

In order to prevent negative aspects resulting from the usage of mobile de-

vises by the youngest ones, it is worth helping children notice the educational 

value present in the new media and trying to take advantage of it. Nowadays, it 

is extremely easy to find educational computer games or applications which 

allow children to realize this task successfully. Letting the children at the age of 
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3-5 use the information and communication technologies should be followed by 

the implementation of certain rules. First of all, children should have access to 

safe and useful content. Parents should accompany their children in using the 

mobile devices, and daily media usage time should be sensible and proportionate 

to the childôs attention span. 
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Abstract 

The aim of this paper is introduction of didactically-methodical procedure for early detec-

tion/encouragement of gifted children in solving problematically-logical and functional problems 

in math/geometry. We will display this procedure on the example of activities with preschool age 

group of children (6 years old), on which a new term is acquired ï a CIRCLE. Problematical ma-

nipulative task called ñDraw as correct circle as possible without using a dividerò, which was 

conceptualized by the principles of ñNikola Tesla Centerò (NTC) ï MENSA of Serbia, was offered 

in three variants with different level of difficulty and number of didactical material for solving: 

1) THE EASIEST PROCEDURE: with a logical block which has circle base + felt pen and paper, 

2) MEDIUM-DIFFICULT PROCEDURE: pencil attached to the thread + paper and 3) THE 

MOST DIFFICULT PROCEDURE: color with brush + paper; Every child should make an indi-

vidual attempt to solve all offered procedures ï successively, one after the other, and their at-

tempts, SUCCESS/FAILURES should be recorded by educator. 

Besides that, the paper indicates UNWILLINGNESS OF SERBIAN EDUCATION SYSTEM 

FOR THE GIFTED ONES = the necessary condition of the progress of every society, in which, 

they are LEFT ON THEIR OWN!. 

Keywords: traditional education system Í early (UN) discovery of giftedness, an example of 

a workflow, didactics, methods, NTC + Mensa 

 

Introduction. Gifted child in Serbia, what about him? 

 
ñCruel place for genius ideasò 

ñIn our country, those who cram are the most successfulò 

ñForeign talent hunters lurk the best onesò 

ñThe country is still expelling young talents!ò 

ñSerbia is in the fourth place in the brain drainò 

ñSerbia is the latter in the number of computers in Europe, only the Vatican is behindò 

ñScientific potential of Serbia is only in America (2000 PhDs) higher than in the countryò 

http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.2.10
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These are just some of the transparent titles in the newspapers, which illustrate 

how the country is treating a young talented people in Serbia and not since yester-

day. Young talented people can say the most about their difficult status in society, 

and the country is in the infamous role of Antonio Salieri (1750ï1825) (Hilļenko, 

2011, p. 7). Education system of Serbia is not prepared for gifted ones. The excep-

tion
1
 does NOT confirm the rule, but the number of adequate institutions is negli-

gible! Negligence which lasts for many decades and inadequate approach in work-

ing with gifted individuals, within traditional educational system, made an irrepa-

rable damage to its development. How the precondition of progress in every socie-

ty is ï creative cadre and intellectual ability of an individual, Serbia is more and 

more deficient in terms of the most valuable social capital ï by its own fault! 

High coefficient of intelligence is condition of giftedness, but not the whole 

giftedness. According to ņorĽeviĺ (1995), in the present time differences be-

tween areas of giftedness are being made: ingenerally intellectual abilities, in 

creative abilities, in academical abilities (for exact sciences, natural sciences, 

language), in social abilities (ability of leadership), in psychomotor and ma-

nipulative abilities, etc. However, it is not static phenomenon which stays forever, 

giftedness will notdevelop unless the child receives adequate conditions and 

support. Likewise, there is possibility that giftedness remains undiscovered, that 

it staysunrecognized and unidentified at all. In order to avoid these problems, it 

is essential to know the traits of gifted children, first of all by parents, teachers, 

professors, trainers etc. (ņorĽeviĺ, 2005). 

In the book that was written by Doman and Doman called ñHow to multiply 

your babyôs intelligence: The Gentle Revolutionò (American bestseller about 

parenthood, sold in millions of copies), they have researched for over 50 years 

why children from birth until they reach age of 6 learn better and faster than 

older children. The research has showed that very young children are much more 

capable of learning than it was previously thought, and it was empirically con-

firmed (Doman, Doman, 2016). 

Likewise, belief that gifted individuals always stand out and realize their po-

tential regardless of external influences from their environment has been over-

come. The results of the research speak in favor of it, which means that the gifted-

ness has to be nurtured and encouraged, and in this way the optimal level of de-

velopment of gifted individuals will be reached. The question that arises is: who is 

in charge of this task and who has the influence to encourage the giftedness? Sci-

entists, who researched this issue, separated three key factors which can have im-

pact on encouragement and development of giftedness, and those are the follow-

ing: family , school/kindergarten (all levels) and society (Prtljaga, 2009, p. 502). 

In this paper, we emphasized preschool institution and society as im-

portant factors which has significant contribution to detection, and also encour-

                                                      
1 Mathematical Grammar School in Belgrade. 
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agement of giftedness, and thus helping in creation of social and intellectual 

elite. Education system of Serbia ñdoes NOT seeò the gifted ones, and even less 

works with them, with the exception of few RARE educational institutions, from 

where, IN MOST CASES they continue their progress beyond the borders of the 

country. Our talented boys and girls are not falling behind with the world. Thus, 

for instance, mathematician Burg
2
 (a couple of years ago he was the most talented 

mathematician in the world) won 13 medals in big international competitions 

before his 17
th
 birthday. Once, Fund for young talents did not give him the prize 

because ñhe was not 13 years oldò, even though he was competing with seniors 

from high school. He received half million dinars as a prize afterwards, however, 

even though the amount seemed decent, it was enough only to cover fees of 

private lessons in math, because he could not develop his mathematical skills in 

regular school system! ñThe inelastic school system of Serbia is the biggest issue 

in education, and the reason for the departure of young people abroadò (Hilļenko, 

2011, p. 16). 

Giottoôs Circle 

We will display didactically-methodical procedure for early detection/en-

couragement of talented children for solving logically-functional problems in 

math/geometry on example of topic which is titled Development of the CIRCLE 

concept at 6-year-old preschoolers. Such examples of work procedures in the 

plans of our preschool institutions do NOT exist, therefore, it is necessary to do 

their complete review in accordance with this principle, as well as individual 

approach (interests and needs of young people) with the application of ap-

propriate didactic and ICT tools in accordance with time. This would ensure 

that every child in the educational process has the preconditions for early 

detection/encouragement and development of their potentials, and therefore 

society as a whole! 

 

Topic of activities: wide ï Children and traffic; narrow  

ï Development of the CIRCLE concept 

Age group of children: preschool ï 6 years old 

Working space: workroom 

 

FREE ACTIVITIES  

Educational goals: 

Working methods: Solving e-problems 

Working shape: Frontal and individual work 

Didactical tools: Tablet computers 

                                                      
2 What does von Burg do now? Heôs studying mathematics at Oxford (Exeter College) in his 

third year now. 
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Children should be animated with appropriate e-tasks on the topic of CIR-

CLE (in corners/centers of interest). For instance, in the internet corner children 

are solving interactive tasks based on Maria Montessori (1870ï1952) (example of 

application, ñFrom Game to Computerò, area: ñCalculating & countingò, 

tasks number 5: ñAssemble a circleò and ñFill empty fields of square with 

geometrical shapesò, and in the end, task number 13: ñFill the piggy bankò, 

from area ñOrientation & surroundingsò. All tasks are time limited. (Author 

PhD Slavoljub Hilcenko, pictures 1ï4) (Hilcenko, 2014, p. 179, 303). 
 

 

 
Pictures 1ï4. E-tasks from application ñFrom Game to Computerò 

 

Examples of similar tasks can be found on many websites: 

https://www.youtube.com/watch?v=E6qWBhEiP6g, 

https://www.ixl.com/math/kindergarten. 
 

AIMED ACTIVITY (AA) ï duration 10 minutes 

Educational tasks: 

¶ Care of communion, cooperation and behavior in traffic. 

Educational tasks: 

¶ Recognition and designation of objects which have shape of circle, de-

velopment of analytical opinion and conclusion. 
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Functionally-logical tasks: 

¶ Ability to use data, to apply and connect two or more and conclude = to 

derive third;  

The method which (future) educators and children should learn and practice. 

Motorically-manipulative tasks: 

¶ Always works with functionally-logistic tasks as a stimulation of these 

development capacities in children (manipulation with didactical material, en-

couraging fine hand movements, etc.). 

Correlation:  

¶ With all educational areas. 

 

INTRODUCTION (preparatory phase) 

1. PREPARATORY PHASE ï duration 5ï10 min. 

 

Working methods: Dramatization, stage view 

Working shape: Frontal work, individual and group work 

Didactical tools: Costumes, CD players, improvised scene, door, chalk 

 

¶ Giotto di Bondone (1266/7-1337), also known as Giotto, was famous 

Italian painter, sculptor andarchitect. He is the most influential and the most 

important painter of the Gothic period. He is considered to be one of the main 

predecessors of the Italian Renaissance. 

The aim of dramatizing the anecdote called ñGIOTTOôS CIRCLEò ï to 

create an interest in children for the concept that they are developing (with cos-

tumed characters: narrators, painters, appropriate scenes with doors and silent 

music of that time): 

ñOne day, famous painter went to visit his friend. After he did not find him 

at home, nor he had a paper and pencil to leave him a message, he came up with 

an idea how to notify his friend that he visited him. In his pocket he always had 

a piece of chalk, so he drew a CIRCLE on the door with his hand. When his 

friend came home, he immediately knew who was looking for him!ò What do 

you think WHY? 

Answer: Giotto was very skilled because he knew how to draw a regular cir-

cle freehand, which is very difficult. Educator (actor), ñdescribesò with hand the 

circle that was drawn earlier on the door, and then he turns to the ñaudienceò. 

 

2. WORKING (operative) PHASE ï duration 20ï25 min. 

 

Working methods: Verbally-illustrative, method of practical works, work on 

computers 

Working shape: Frontal and individual work 
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Didactical tools: Paper, pencils, thread, watercolor, divider, logical blocks, 

tablet computers 

Conversation about the story, with encouraging the children to make their 

own conclusion about what is the goal of activities. Educator induces children to 

use their own experience, imagination. 

Further conversation should be aimed towards the designation of the shape 

of the circle from nearby surroundings (room), kindergarten, environment. Chil-

dren should be induced to highlight characteristics of the circle: circle shape, it is 

rolling (for example, buttoné), it can be of different sizes. Drawn circle can 

NOT be taken by hand until we cut it out with scissors! (All mentioned is illus-

trated with appropriate didactical material). 

Dialogue should be focused on presentation of shapes which are different 

from the circle, with encouraging the children to verbally express the differences 

that they perceive. Particularly, educators should point out to them the difference 

between the circle and the ellipse (which is not named!). ñThat shape LOOKS 

LIKE a circle, but a little stretched, it is not the same on all sides!ò 

 
1. TASK 

The prize question is: ñCan we draw a completely regular circle without 

using a divider?ò ñYES?ò ñNO?ò (every child has a piece of paper in front of 

themselves and tries to draw a circle from a few attempts. Afterwards, ñthe 

trickò, with whom the circle can be drawn more precisely, is demonstrated, pic-

tures 5 and 6) https://www.youtube.com/watch?v=imkCkT_l3RM. 

 

 
Pictures 5 and 6. Process of drawing the circle with help of ñthe trickò 
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2. TASK 

ñIf you are skilled and clever, everyone can draw the circle!ò In that sense, 

we offer to children a didactic material, which they can try to do. We offer the 

following to them: 

1) THE EASIEST PROCEDURE: with logical blocks that have circular 

base + felt pen and paper (picture 7). 
 

 
Picture 7. Solving procedure 

 

2) MEDIUM-DIFFICULT PROCEDURE: pencil attached to the rope + paper 

(picture 8). 
 

 
Picture 8. Solving procedure 
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3) THE MOST DIFFICULT PROCEDURE: color with brush + paper; Every 

child individually tries to solve all offered procedures ï successively, one by 

another, and their attempts, SUCCESSES AND FAILURES are recorded by 

educator (picture 9). 

 

 
Picture 9. Solving procedure 

 

Giftedness discovery is pretty complicated activity which is based on a wider 

knowledge of giftedness. It is inherently complex in its structure, which is the reason 

why it is difficult to discover it. Besides that, range of gifted ones is very wide, so 

some are easier, and some are more difficult to detect. Giftedness can be multiple, 

but gifted children are not talented in all aspects, nor the all children are equally 

talented (Nikoloĺ, 1998). Therefore, initial incentives will not be visible immediate-

ly, they have to be continuous, (planned and systematic) and on all activitiesé 

These incentives must be diverse, they must encourage children, provide ad-

equate materials for playing and learning, and offer as many experiences and 

exercises, because quality early experience is crucial for later development of 

high abilities (Ļudina-Obradoviĺ, 1991). 

ñNikola Tesla Centerò (NTC) and Serbian MENSA
3
 have the program for early 

detection/encouragement of logically-functional and motorically-manipulative abili-

ties, however, in contrast to EU, there is not enough hearing (?!) for them in Serbia.  

                                                      
3 Program is based on knowledge that brain establishes 75% of all neural connections till age of 

7 (the biggest potential for development is between ages 2 and 4), of which 50% of synapses appear 

till the age of 5. This argument is convincing enough to pay great attention to pre(school) age, learning 

system and encouraging the creatively-functional and logical potentials of children. NTC learning 

system studies the question HOW to stimulate development of synapsis, and therefore a great chil-

drenôs potentials before they go to school. NTC learning system implies study based on theoretical 

bases of neurology, neuropsychiatry, family pedagogy, didactics and methodology for preschool. 




























































































































































































































































































































































































































































































